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INVESTIGATION OF THE PRESERVATION-UTILIZATION DECISIONS
DILEMMA IN THE CASE OF ADANA COASTAL BAND

Res. Asisst. Zehra Tugba Guzel
Iskenderun Technical University, Faculty of Architecture, Landscape Architecture Department

ztugba.guzel@iste.edu.tr

Coastal bands undergo temporal and spatial changes with natural and human impacts when the people prefer to
live because of their high ecological values, social and economic opportunities. So, these natural areas are
protected by local and international management policies. However, Adana coastal steadily alters because of the
social and economic intervenes despite existing national and international ecological management decisions. The
study aims to evaluate the effects of administrative law and regulations over the social and economic
developments in the spatial-temporal changes of Adana coastal formation. When the temporal changes were
analyzed by 1972-2020 Landsat data, natural coastal formations disappeared due to industrial zone which
occurred by artificial coastal formations in the east of the city and increased production, tourism, residential
areas. So, the coastal ecosystems are faced with salinization, industrial waste, erosion, and ecosystem threat
despite existing international, national, and local regulations which purpose the protection, monitoring and use of
the regional ecological value. Because diverse plans like Adana-Mersin Environmental Plan and Iskenderun Bay
Integrated Coastal Management Plan advocate both protection of the coastal and the maintenance of the social
and economic developments with their controversial approaches. Nonetheless, the whole management decisions
should purely tackle within the scope of the social-economic-ecological relationships to ensure the sustainability
of the coastal areas. While protection and utilization management decisions also declare, public awareness
should raise towards the inevitable regional changes.

Keywords: Coastal management, Coastal formations, Spatiotemporal monitoring, Preservation and utilization
relationship

INTRODUCTION

Coastal formations are significant in terms of high biodiversity, pertinent living conditions,
economical opportunities, and scenery due to the natural resources (Cicekli and Ozkan, 2016;
Martha et. al., 2018). A coastal occurs and changes by natural and artificial components. The

natural coastal formations such as beach, lagoon, estuary are shaped by erosion and deposition
of the Earth's surface with the wave, climate, gravity. The artificial parts such as port,
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headline, artificial beach also create recreational activities and tourism facilities, urban
infrastructure, transportation, and coastal protection (Davis, 1998; Koike, 2010; Masselink
et.al.,2014). While these developed artificial components trigger population growth with
maritime transportation, industrial production, and social activities, the coastal scenery as the
intersection of the green-blue is a tremendous factor in the growth.

The anthropogenic impacts disrupt the natural coastal system by their outputs such as
discharging of wastes, mining, and energy demands, also the coastal alterations reach the
noticed rates. Bondur and Vorobev (2005) determined anthropogenic influences on Mamala
Bay-Hawaii, while Bondur et. al. (2018) observed anthropogenic pollutions and detecting
their effects on estuaries as the discharge points of the Russian river in the Black sea by
monitoring sea and ocean. Flowing rivers in the Tokai district accumulated dramatically
sediment in estuaries in the past, while, by artificial reservoirs which occur %34.1 of Japan
island coasts, and extraction of gravels in the rivers are decreased deposition of sediments in
river mouths (Koike, 2010). Recreation and tourism activities change the coastal structure
such as the Central Coast Region of Western Australia as a protected area which affected with
the off-road (Priskin, 2003). But, natural disasters directly bring along morphological changes
like the Krishna delta, located on the east coast of India (Martha et.al., 2018). By previous
research, the vulnerabilities and temporal changes due to human or natural-induced detected
by monitoring coastal in the context of physical, chemical, and biological parameters.

The monitoring physical and chemical changes of coastal formations were observed by
various mechanisms regarding research methods. The mechanism diversifies from sensors,
measuring the tides, waves, sediments to state-of-the-art remote sensing devices such as
drones and high-definition cameras, operates to generate an integrated mapping method for
sustainable development (Davidson et.al., 2006). Ireland’s marine resources observed with
these modern unities by Geography of Irish. (Thompson, 2020). Aerial photos and satellite
images provide reaching appropriate data to decide ecological, economic, social, cultural, and
political sustainability for the protection and utilization by vulnerability problems, natural
characteristics, and economic possibilities of the region (Uckac, 1998; Calzadilla et. al., 2002;
Kibaroglu et. al.,, 2009; Kay and Alder, 2005). In this context, various international
conventions and national and local scale laws and regulations exist for the management of
coastal areas in physical and ecological aspects. Management units aim to monitor protected
areas in terms of their ecological value and to provide their sustainability at the conservation
and utilization approach (Stancheva et.al. 2016).

Several coastal of Turkey are planned by the land-use plan, tourism development plan, or
environmental plan due to the management shortcomings (Atik, 2010). Integrated Coastal
Zone Management Plans that advance and declare for particular parts of Turkey also generate
to monitor, protect, and develop coastal formations (MEU, 2020a). Approved these plans by
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the law and regulation aim to balance protection and use with urban development and
geographical formation. However, the dilemma notices between the context and the practice
of the plans when the temporal change of the natural areas is monitored.

In order to compherend the dilemma of protection and usage, the study aims to determine the
spatial-temporal changes of Adana coastal formations in terms of their ecological structure
and land use, to reveal how their protected areas altered despite local, national, and
international administrative plans, laws, and regulations.

1.1. Study Area

Adana, is located in the Mediterranean region of southern Turkey, possesses the Cukurova
Delta where a fertile alluvial plain comprises terrestrial, limnic, and marine ecosystems
(Yilmaz, 1998; Cakan et.al. 2011). The water network of Cukurova occurs Ceyhan, Seyhan
rivers as major channels, and Seyhan Dam, which built up to procure hydro-energy, irrigation
of agricultural areas, and potable water (Alphan, 2003). The high ecological structure of the
region through fertile lands and multidimensional water-land interaction provides the creation
of economic opportunities by agricultural&industial production facilities and transportation
axes. So, extending Adana coast shapes by settlements, wetlands, recreational areas, and
natural and cultural protection areas from north to south (Figure 1). The intersection of the
Adana-Mersin Environmental Plan and Iskenderun Bay Integrated Coastal Management Plan
determined the study area’s size.

-

Figure. 1: Study area (produced Google Earth 2021).

The coastal line of Adana is one of the continuous natural habitat lines in the Mediterranean
coastal zone of Turkey according to its ecological value. The natural capacity of this coastal
directly relates to the water system, topography, climate, environmental dynamics

5
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(Berberoglu et. al., 2004). Agyatan, Tuzla, Yumurtalik, and Akyatan lagoons are major water
bodies of the coastal band due to their size and extents, while, the Yumurtalik and Akyatan
are classified in Ramsar Convention as protected wetlands. Furthermore, Seyhan, Ceyhan
rivers, and many sub-channels mouths flowing into the Mediterranean sea form estuaries, and
the power of waves deposit sand for a bay, beach, tombolo, split. Also, artificial coastal
landforms constitute the industrial and tourism ports and artificial islands.

2. METHODOLOGY

In order to assess the significance of monitoring coastal alterations on ecology and economy,
the study aims to interrogate the spatiotemporal alterations within the coastal formation of
Adana from 1972 to 2020. Primary data of this research are gained by using satellite data
from NASA’s Global Orthorectified Landsat Data (GOLD) set have acquired MSS image in
1972, TM images in 1987, and OLI/TIRS image in 2020 (Table 1). Landsat images were
obtained from Landsat Data Collection as Level 1 from Earth Resources Observation and
Science (EROS) Center with Earth Explorer search engine (USGS, 2020).

Table 1: WRS, path / row, date and resolution values of Landsat satellite data.

WRS:Path/Row Date Resolution (m)

Landsat 1-MSS 1:188/34 15/12/1972

60x60
Landsat 1-MSS 1:188/35 15/12/1972
Landsat 5-TM 2:175/034 05/08/1987

30x30
Landsat 5-TM 2:175/035 05/08/1987
Landsat 8-OLI 2:175/034 19/11/2020

30x30
Landsat 8-OLI 2:175/035 19/11/2020

These satellite images have been examined qualitatively within the study by ArcGIS 10.5 and
Photoshop CS6 software programs. In order to interplay the spatiotemporal alterations and
current land-use decisions, 1/100.000 scaled no 033, 034, O35, and 036 Environmental
Revision Plan Sheets of Mersin-Adana Planning Zone and Iskenderun Bay Integrated Coastal
Management Plan including Karatas, Yumurtalik, Ceyhan Yumurtalik planning zone have
accommodated (MEU, 2020a; MEU, 2020b). While spatiotemporal detection is essential, this
research searches for the answers to some questions;

— What kind of coastal formation has on Adana coast? How did these formations alter
between 1972 and 2020?
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— Where did have the distinct changes observe throughout 48 years? Why did these
areas alter more than others?

— What do law, regulation, and planning decisions in terms of protection and utilization
of the coast? How do they affect the coastal formation?

— Why do their protected areas alter despite these administrative approaches?

3. RESULTS AND DISCUSSION

To assess the temporal change of Adana coastal formations in terms of ecological, social,
cultural, and economic aspects, the determination of existing natural and artificial landforms
necessitate. Coastal landforms of the region in terms of the physical structure composed of the
estuaries from Seyhan and Ceyhan rivers, Tuzla, Agyatan, Akyatan, and Yumurtalik lagoons,
and various landforms occurred with dunes. In addition, man-made landforms locate in the
east of the region as ports, bulkhead lines.

When the temporal changes of the Adana coastal line between the years 1972-2020 are
examined in Figure 2; observed significant changes in protected areas, the mouth of main
channels, and along the east side of the coastal line in terms of erosion and artificial
formations. Starting Adana's coastal examination from the Mersin border detected that the
mouth of the Seyhan river, or called Seyhan estuary has been eroded and has lost sediments
from 1972 to 2020. According to the determination of Alphan (2003), the cause of erosion has
related to the construction of the Seyhan Dam.
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District Boundary

w1972 Coastal Boundary

1987 Coastal Boundary

Lagoon
w2020 Coastal Boundary

Figure 2: Spatiotemporal changing of Adana coastal formation between 1972-2020 by
Landsat data.

Tuzla lagoon, located in the westernmost of the water chain, is a region with high natural
value with its vegetation cover, water body, and dunes. The lagoon and its salty marshes
exposed coastal erosion and the degradation of land for 48 years with usage of dunes, fishery
activities, livestock, and agricultural production (Demir,2006). But, this area defines as a
wildlife development zone in the Adana-Mersin Environmental Plan, and declared a wetland
protection zone by Integrated Coastal Management Plan (ICMP). Despite the protected area
definition by the administrative decision, the nest of distinguished species is occupied because
of public unawareness.

Akyatan Lagoon (147 km2) is a freshwater body and surrounds by salty marshes, sandy
shores, wet meadows, and dunes. The area protects on an international scale by the Ramsar
Convention (RC) in 1998, and on a national scale by ICMP. Also, the area is a wild protection
area, cultural and natural assets with Yumurtalik Lagoon according to the Environmental Plan
(Figure 3). The site is naturally a nest for threatened marine turtles, migrating birds, and
mammals (Karatas and Arslan, 2020). Actually, while the area provides economic growth by
fishery and agricultural productions despite its biodiversity, Karatas archaeological site area
enriches its historical and cultural value (RC, 2020). The tourism potential and production
activities clarify the increased eroded areas between 1972-2020. On the other hand,
decreasing flows of the Seyhan and Ceyhan rivers, declined precipitations rate are the other

8
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reason of coastal erosion (Lécuyer et.al., 2012). Eroded coastal of the lagoon is caused
salinization which decreases the yield of agriculture and restricts the use of it (Demir, 2006).

Figure. 3: Overlapping map between Environmental Plan of Adana-Mersin and Iskenderun
Bay Integrated Coastal Management Plan (MEU, 2020a, MEU, 2020b)

Yumurtalik Lagoon (198,53 km?) define as nature conservation and 1% Degree sit area by RC
since 2005, consists of the alluvial delta by several freshwaterbodies, salt marshes, ruderal
vegetation, and field margins. The site is a nest for the living and breeding of " Caretta
caretta” and " Chelonia mydas" sea turtles, and a stopover and a wintering point for migratory
birds, while The Lagoon's flora occurs from Aleppo pinus forest. But, these biodiversity
resources use for agricultural irrigation, fish production and recreational and tourism activities
because of the proximity of the Yumurtalik district and the Aegean archeological sit area (RC,
2020). So, while the increased social activities cause coastal dunes, lagoon, and river erosion
between Akyatan and Yumurtalik Lagoons, the construction of dams associated with the
Ceyhan river due to reduced freshwater flow endanger the site (Aydin et.al. 2015).

Agyatan Lagoon is a naturally protected wetland with ecological and natural values by
declared Adana-Mersin Environmental Plan both as a wildlife development zone and Culture
and Tourism Protection and Development Zone despite the natural coastal formations make
up approximately 75% of the lagoon (Figure 3). The social development with existing tourism
activities and protection approach exist in the local plans. But, the ecological valency of the
region has undergone significant changes with the interventions to the Ceyhan river,
proximity location to Karatas residential areas, production, and touristic activities. In addition,
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the Ceyhan river estuary is eroded by diverse fish production techniques that permit by ICMP
and Environmental Plan (Figure 2).

Besides natural coastal formations, an industrial zone is created where the energy production
and deposition are used to aim in addition to agriculture and fishery products in the east of the
coastal band according to the Environmental Plan. Produced electricity, oil, and chemicals are
transported through artificial constitutions like ports, shipyards, buried pipes in the seabed,
while, land, coastal and marine ecosystems destroyed, natural-cultural sites, and tourism
regions are negatively affected by this transportation. Karadeniz et.al. (2009) mentioned that
the whole coastal formations, primary wetlands have to be preserved towards these significant
threats and problems, but, the facilities are approved for economic development by both local
plans. With these plans, many laws, regulations, and plans on a global and local scale prevail
in terms of natural and cultural sites, water resources, wildlife development/protection, and
controlled use. In this context, the status of coastal management needs to evaluate with them

According to administrative decisions related to coastal management in Table 2, the
regulations which affect Adana coastline planning primarily depend on 3621 numbered the
Coastal Law regarding tourism, transportation, and energy productions. The use of natural sit
areas and national parks for tourism purposes are an awkward issue on the Adana coastline.
Yumurtalik and Akyatan Lagoons are functioned with ecotourism according to 2873
numbered National Parks Law for protection, recreation, and tourism purposes, and by 5413
numbered National Parks Regulation, Environmental Plan. But these areas are the nest to
endangered species according to 7204 numbered Regulation on Wildlife Protection and
Development Regulation and the Convention on Biological Conservation and Bern
Convention, which aim conservation biological diversity and use of coastal areas. Diversity in
a sustainable way is an issue that should be taken into account in the eco-tourism approach. In
this scope, 2863 numbered Conservation of Cultural and Natural Assets Law (CCNAL)
ensures the protection of natural sit for the whole lagoons. As the Adana coastal comprise
mainly protected areas, the conservation regulations must consider when usage decides.
Actually, since the protection utilization decisions are planned on unconsidered to others'
context, exists a dilemma in the relationship between law and regulations conservation and
usage.

Although some of the natural sit areas get involved in Ramsar Convention, any administrative
authority and any implementation plan don't exist to protect these unique marine areas of
Turkey (UNEP-WCMC, 2020a; UNEP-WCMC, 2020b). Instead, Ramsar sites attempt to be
prevented interventions with 19546 numbered the Wetlands Protection Regulation. If planned
administrative outputs create on an international scale within the scope of this contract, faster
results will obtain for technical and physical problems. The use of underground and surface
waters (rivers, lakes, estuaries) on the Adana coastline is controlled by 2872 numbered
Environment Law, 7221 numbered Water Pollution Protection Regulation on a national scale,
and Potable water Basin Protection Regulation and Regulation of Wastewater Discharge to
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the Sewerage Network on the local scale. However, the experienced erosion on the lagoons,
coastal line, the mouth of Seyhan and Ceyhan rivers reveal that the problem exists in the
implementation of these laws and regulations.

Table 2: Laws and regulations of Adana coastline protection.

LAWS AND REGULATIONS

Legal Basis

Lev.

Date

No

Status

Convention on Biological
Diversity

International
1)

1992

Ratifi: 15/5/1997

All biodiversity areas
-Conservation

-Sustainability

Convention on the
Conservation of European

o International Akyatan,
Wildlife and  Natural 2 - _
Habitats (Bern Yumurtalik
Convension)

. International( 1971
Ramsar Convention Wetlands

3)

Entered:1994

Conservation of Cultural

Natural Sit Areas

National® 21/7/1983 2863 o
and Natural Assets Law Archeological Sit Areas
) ) 09/08/198 .
National Parks Law National® 3 2873  National Park
1 Wetlan n
Environment Law National® 09/08/198 2872 etla d_ and
3 surroundings
National Park,
Nature Park,
) ) ] 12/12/198
National Parks Regulation ~ National® 2 5413  Nature Monument,
Nature Conservation
Areas and Forest
Recreation Areas
Coastal Law National® 4/4/1990 3621 Coastal Band
Water Pollution Protection . 31/12/200
. National® 7221  Estuary, Lake, Stream
Regulation 4
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| it Wildlife Protection
R ti Wildli
egulation on ildlife 08/11/200 Zone

Protection and Wildlife National® A 7204 o
Development Areas Wildlife Development

Zone

Wetlands, Streams

The Protection of 04/04/201

: National® 19546 -
Wetlands Regulation 4 Ramsar ~ Sites,  Reed
Fields
Regulation on ldentifying
Sensitive Water Bodies Wetlands
. ) 23/12/201 .
and Areas Affecting These National 6 23129 (eutrophication
Masses and Improving sensitivity)
Water Quality
_ Waste water discharge
Potable  water  Basin Local®
Protection Regulation (Lake, stream, coastal,
sea, underground water)
I . Waste water discharge
Regulation of Wastewater
. 02/12/200
Discharge to the Sewerage Local® 25 (Lake, stream, coastal,
Network 5 sea, underground

water).

@ 4
@ ®)

©)]

The whole laws and regulations developed based on protection and use in the coastal, are
implemented with a plan. Planning of coastal with The Spatial Plans Construction Regulations
develop under the spatial planning title are unitized into Spatial Strategy Plan, Environmental
Plan, Development Plans. Turkey Spatial Strategy Plan (TSSP) is a preliminary plan for the
conservation and effective use of natural, historical, and cultural resources, with various goals
and objectives. According to this plan, Adana defines as one of Turkey’s production
landmarks and distribution channels without being mentioned natural protection (Spatial
Plans Construction Regulation, 2014; Turkey Spatial Strategy Plan, 2020). Land use of Adana
coastline as natural and cultural sites, protection zones, settlement, tourism, and industry is
made by 1/100.000 scaled Adana-Mersin Environmental Plan (AMEP), and 1/50.000 scaled
the Integrated Coastal Management Plan of Iskenderun Bay (ICMP) (Figure 3). AMEP takes

12

International Congress of Management, Economy and Policy ICOMEP’21)
16-17 Ekim 2021
PROCEEDINGS BOOK



https://www.cbd.int/countries/?country=tr
https://www.coe.int/en/web/bern-convention/turkey-docs
https://www.ramsar.org/wetland/turkey
https://www.mevzuat.gov.tr/
https://www.adana-aski.gov.tr/web/mevzuat.aspx

decisions to protect sites per laws and regulations while it is functionalized the protected sites
as culture and tourism development zone to support the social and economic urban structure.
The ICMP, which aims the use and protection balance and raising public awareness, clearly
presents the current usage situation with positive and negative aspects, while it especially
reveals the impact values by examining planned production approaches on the coastal
ecosystem (Table 3).

Table 3: Administrative plans prepared for the Adana coastline

Legal Basis Sheet Date Impact Status

Protection and Development

DTurkey Spatial Strate
y sp g9y Purposed of Natural, Cultural and

Plan .
Historical values

033 29/07/2020
(21/100.000 scaled | 534 12/11/2020 | Protection and usage decision
Adana-Mersin with urban and geographical
Environmental Plan 035 23/10/2017 data

036 15/05/2017
)1/50.000 scaled | Karatas

Integrated Coastal

Yumurtalik 15/08/2015 | Coastals and interaction sites
Management  Plan  of

Iskenderun Bay Yum-Ceyhan

4

1/25.000 scaled Planned:2018 | Natural Parks
Yumurtalik Lagoon Long-

term Development Plan Accepted: —

@ @)

Q)

@

The Environmental Plan is prepared with the aim of the sustainable use and conservation of
natural resources, the geography, and urban structure of the coastal. The development of the
construction plans on the coastal bands is based on the Integrated Coastal Protection Plan.
1/25.000 scaled Yumurtalik Lagoon's Long-Term Development Plan is prepared to raise
public awareness with the conservation approach while planning the sustainable usage of the
park in ecological terms (YL, 2020). Even if ecologically, socially, and economically
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https://webdosya.csb.gov.tr/db/mekansalstrateji/haberler/taslak-kapsam-bel-rleme-raporu-20201126143645.pdf
https://webdosya.csb.gov.tr/db/mekansalstrateji/haberler/taslak-kapsam-bel-rleme-raporu-20201126143645.pdf
https://mpgm.csb.gov.tr/mersin-adana-planlama-bolgesi-i-82221
https://mpgm.csb.gov.tr/mersin-adana-planlama-bolgesi-i-82221
https://mpgm.csb.gov.tr/kapsami-i-84362
http://www.yumurtalik.gov.tr/lagunler-ve-kus-cenneti

effective designs are aimed by the Environmental Plan, Coastal Management Plan and
Yumurtalik Development Plan, the economic development approach always takes precedence
over ecological values. These decisions, which support tourism in general, support the use of
marine and terrestrial resources for economic purposes and cause the ecological balance to
deteriorate. In fact, Tankut (2005) states that tourism, zoning, and conservation laws should
be associated with each other to protect cultural and natural sites.

While the ecological values of the Adana coastline are preserved, determined regulations have
been made on an international, national and local scale to ensure social and economic
development. In order to protect these regions which are used especially for their social and
economic potential, common purpose, high impact value, sustainable approaches need to
determine. In this scope, the protection-utilization approach should adopt in the plans
developed with the laws.

4. CONCLUSION

The protected-cultural sites in the Adana coastal formation increase vulnerability to
anthropogenic interventions through both social potentials by tourism facilities, economic
opportunities via agriculture and fishery production, and industrial manufacturies. Actualized
changes between 1972-2020 the natural coastal landforms eroded due to the social and
economic interventions, decreased lands' productivity by salinization, increased toxic waste,
and threatened ecosystems by industrial manufacture. Even though the ecologic resources of
the Adana coastline preserve by many laws, regulations, and implementation plans on a
global, national, and local scale, social activity diversity and economic growth become
prominent in the Environmental Plan, Coastal Management Plan, and Long-Term
Development Plan, which developed based on protection-usage of coastal. Since the
protection-utilization decisions are planned on unconsidered to the whole decisions' context,
exists the dilemma in the status between decision and implementation. Utilization promoter
approach of administration decisions and unawareness of society towards protected areas,
cause irrecoverable conclusions for Adana coastal. In this scope, effective strategies should
improve for the protection and use of coastal areas by natural and economic objectives.
Monitoring the Adana coastline with modern techniques provide that effective and rapid
measures are taken ecologically. Actually, raising protection-utilization awareness of
individuals in terms of the administrative and social approach will conduct rather than only
interpreted rules and laws by experts.

As a result, to sustain the natural and cultural coastal values and to diminish the damages by
regional economic development, the dilemma between laws and plans must resolve within
unique fictionalized social-economic and ecology relationships by monitoring and planning
use, raising public awareness.
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Yolcu memnuniyeti odakli ¢alisan ve tiim performansinit belirli bir zaman araliginda gostermek zorunda olan
ucus personelinin en 6énemli sorumlulugu ugus siiresince emniyet ve giivenligi saglamaktir. Ugus personellerinin
yolculara, yolcu memnuniyeti odakli, emniyetli ve giivenli ugus deneyimi saglama siirecinde, yaratilan stersin
sebeplerinden biri olarak duygusal emegin yerinin ve Oneminin anlagilmasi havayolu isletmelerinin, ugus
personelinin ve o havayolundan hizmet alan yolcu i¢in 6nemli olacaktir. Bu ¢alismada miisteri iliskileri, ise bagl
stres ve duygusal emek kavramlarina odaklanilmistir. Veri toplama araci olarak ugus personellerine anket
uygulanmistir.

Anahtar Kelime: Ugus Personeli, Duygusal Emek, Yaklagimlar, Stres

The most important responsibility of the flight personnel, who is focused on passenger satisfaction and has to
show all their performance in a certain time period, is to ensure safety and security during the flight. Flight
personnel may experience stress in the process of providing passengers with a safe and secure flight experience
focused on passenger satisfaction. Understanding the place and importance of emotional labor as one of the
causes of stress will be important for airline operators, flight personnel and passengers receiving service from
that airline. This study focuses on the concepts of customer relations, work-related stress and emotional labor.
The definition of the concept of emotional labor and the approaches in the literature were examined. As a data
collection tool, a questionnaire was applied to the flight personnel.

Keywords: Flight Personnel, Emotional Labor, Approaches, Stress

18

International Congress of Management, Economy and Policy ICOMEP’21)
16-17 Ekim 2021
PROCEEDINGS BOOK




GIRIS

Hizmet sektoriinlin biiylimesi, ¢alisanlarin duygusal emeginin 6nemini artirmis ve Orgiitsel
davranig ve Orgiitsel psikoloji dahil olmak {iizere c¢esitli alanlarda artan bir ilgi goérmiistiir
(Grandey ve Gabriel, 2015). Duygusal emek de orgiitiin performansini olumsuz etkileyerek
calisanlar1 dolayli olarak etkiler. Isten ayrilma niyetine yol acan bir dizi faktdr arasinda
tilkkenmisligin 6nemli bir rol oynadig1 ve yiizeysel davranisin tiikenmiglige, is tatminsizligine
ve isten ayrilma niyetine katkida bulundugu bulunmustur (Lee ve Chelladurai, 2018). Nitelikli
is¢i iscilerinin ayrilmasi, yeni calisanlarin ise alinmasi, ige alinmast ve egitiminde ek
masraflara neden olacaktir. Ayrica kurumun hizmet kalitesi iizerinde olumsuz etkileri
olacaktir. Bu nedenle, kuruluslarin i performanslarin1 olumsuz yonde etkileyecektir.

Ugusun giivenli ve kaliteli sekilde gergeklesmesinden sorumlu olan pilotlar ve kabin
memurlari, gorevleri yerine getiritken fiziksel ve zihinsel olarak emek harcamaktadirlar.
Ayrica ugus personellerinin, fiziksel ve zihinsel emekle birlikte duygusal emegi de
kullanmalar1  beklenmektedir. Hedef kavramin ugus personeli {lizerindeki etkisinin
Olciilebilmesi icin ugus personeline anket caligmasi uygulanmistir. Duygusal emek kavramu,
miisterilerle etkilesim iginde duygularin yonetimini ifade eder. Bu caligmada, duygusal
emegin tanimi ve boyutlar1 yer almaktadir. Ayrica literatiirden kavramsal bir cergeve
gelistirilmistir. Calismada miisteri iliskileri ve ona bagl gerginlik, duygusal emek ve miisteri
iligkileri gibi kavramlarin arasindaki iligki dl¢iilmeye calisilmistir.

1.Miisteri Tliskileri

Miisteri iliskileri isletmeler i¢in nemli bir kavramdir. Isletmeler miisterilerini bulduklarinda,
onlarla olan iliskilerini nasil yoOnetecegine odaklanirlar (Wali & Wright, 2016) Ciinkii
isletmeler icin 1yi bir miisteri iliskisi, miisteri sadakati saglayabilir (Keiningham vd. , 2008;
51). Miisteri sadakati, isletme ve miisteri arasinda siiregelen duygusal bir iliskiyi tanimlar. Bir
isletmenin miisterisi, o isletmeyi rakiplerine karsi etkilesim kurmaya ve tekrar tekrar satin
almaya istekli olduguyla kendini gosterir. Sadakat, bir miisterinin isletmeyle olan olumlu
deneyiminin bir yan {riinlidiir ve miisteri acisindan giiven olusturur (Bolton, 1998; Verhoef,
2003).

Havayolu isletmeleri i¢in miisteri iligkilerini 1yi tutmak diger tiim isletmeler gibi 6nemlidir.
Havayolu isletmeleri i¢in giiclii bir sadakat iligkisi olusturmak mevcut ve gelecek durumu i¢in
onemlidir. Bunu saglamak i¢in havayolu isletmeleri, misteri iliskileri yonetimi uygular
(Hadipeykani, & Badi 2017). Misteri iligkileri yonetimi (CRM) sistemleri, kuruluglarin
miisterilerle iletisim kurmasimi ve miisterilerinin kapsamli bir goriinlimiinii saglamak icin
miisteri verilerini toplamasini, depolamasini ve analiz etmesini saglayan bir bilgi sistemleri
grubudur (Bose ve Sugumaran, 2003). Miisteri bilgisi kritik bir varliktir ve miisteri bilgisinin
toplanmasi, yonetilmesi ve paylasilmasi, kuruluslar i¢in degerli bir rekabet etkinligi olabilir (
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Garcia-Murillo ve Annabi 2002). Bu nedenle bu bilgilerin elde edilmesi ve saklanmasi
havayollar1 i¢in Onemli rekabet giicii saglayabilir. Havayollar1 miisteri sadakati igin
gelistirdikleri “Sik Ucan Yolcu Programlar” gibi uygulamalar1 uygularlar. Sik ucan yolcu
programlar1  (Frequent-Flyer Programs) adlandirilan havayolu sadakat programlari,
miisterilerini kendilerine sadik tutmak i¢in bir¢cok yolcu havayolu tarafindan sunulmaktadir.
Tiim havayolu sadakat programlar1 benzer bir 'kazan ve kullan' tasarimina sahiptir (Chin,
2002). Havacilik sektorii, sadakat programlarindan gelir elde edebilmektedir. Ornegin, United
Airlines, ortaklariyla birlikte 2019 yilinda sadakatle ilgili 5,3 milyar dolar gelir kaydetmistir
(De Boer & Gudmundsson 2012). Sadakat programi, miisteriyi elde tutmada ¢ok 6nemli bir
aractir. Iyi hazirlanmis bir sadakat programi, miisterilerinizi rakiplerinize kaptirma riskini
ortadan kaldirir.

2. ise Bagh Stres

Isle ilgili stres, yalnizca calisanlarin saghigmi ve refahmi degil, aym1 zamanda kuruluslarin
iiretkenligini de etkileyen, diinya capinda biiyiiyen bir sorundur. Isle ilgili stres, ¢esitli tiir ve
kombinasyonlardaki is taleplerinin kisinin kapasitesini ve basa ¢ikma kapasitesini astigi
durumlarda ortaya ¢ikar (Leat & El-Kot 2009). Stres 'insanlarin asir1 baskilara veya iizerlerine
konan diger talep tiirlerine kars1 verdikleri olumsuz tepki' olarak tanimlanir (Nakao, 2010).
Stres insanlar1 farkli sekilde etkiler — bir kisiyi strese sokan sey digerini etkilemeyebilir.
Beceriler ve deneyim, yas veya engellilik gibi faktorlerin tiimii, bir ¢alisanin basa c¢ikip
cikamayacagim etkileyebilir. Isle ilgili stres bircok seyden kaynaklanabilir. Bunlar; asir1 is
yiikli veya gergekci olmayan teslim tarihleri, hedeflere veya son teslim tarihlerine ulasmak
icin diizenli olarak baski altinda olmak, is arkadaslariyla zor iligkiler veya isyerinde zorbalik,
yonetim stili, isinizi yapma sekliniz iizerinde kontrol eksikligi, is roliiniiz ve ne yapmaniz
gerektigi konusunda net olmamak gibi nedenler strese neden olabilir (Rowden, vd. , 2011).
Stresli bir ¢alisma ortami, bas agrisi, karin agrisi, uyku bozukluklari, asabiyet ve
konsantrasyon gii¢liigii gibi sorunlara katkida bulunabilir. Kronik stres anksiyete, uykusuzluk,
yiiksek tansiyon ve zayiflamis bir bagisiklik sistemi ile sonuglanabilir. Ayrica depresyon,
obezite ve kalp hastaligi gibi saglik sorunlarina da katkida bulunabilir. Sorunu daha da
karmasik hale getirirken, asir1 stres yasayan insanlar genellikle asir1 yemek, sagliksiz
yiyecekler yemek, sigara igmek veya uyusturucu ve alkolii kotiiye kullanmak gibi sagliksiz
yollarla bu sorunla bas ederler (Kumar vd. ,2013).

3. Duygusal Emek

Havacilik sektoriinde artan rekabete karsi avantaj elde etmek ve siirdiirebilmek i¢in, sunulan
hizmetin kalitesini arttirmak ve ugus giivenligini saglamak son derece onemlidir. Ugusun
giivenli ve kaliteli sekilde gergeklesmesinden sorumlu olan pilotlar ve kabin memurlari,
gorevleri yerine getirirken fiziksel ve zihinsel olarak emek harcamaktadirlar. Ayrica ugus
personellerinin, fiziksel ve zihinsel emekle birlikte duygusal emegi de kullanmalar

20

International Congress of Management, Economy and Policy ICOMEP’21)
16-17 Ekim 2021
PROCEEDINGS BOOK




beklenmektedir. Tiirk Hava Yollart’nin (THY) resmi sitesindeki kabin memurlarina yonelik is
gereklilikleri ile ilgili tanimlama buna 6rnek olarak gosterilebilir: “Yolcularin emniyetli ve
konforlu bir seyahat ger¢eklestirmelerinden sorumlu olmalari, ayn1 zamanda gorev aldiklari
kurumun goriiniir yiizleri olmalar1 nedeniyle kabin memurlarinin; bakimli, sik, giiler yiizli,
nazik, empati kurmada bagarili, insan odakli, zor durumlarda karar verme yetisine sahip ve iyi
bir takim oyuncusu olmasi1 beklenmektedir.” (Tirk Hava Yollari, 2021). Buradaki “iyi bir
takim oyuncusu olma” beklentisi aslinda kabin memurlarinin duygusal emek kullanmasin
ifade etmektedir. Dolaysiyla, ugus personellerinin ¢alisma yasaminda duygularini nasil
yonettiklerini anlamak son zamanlarda arastirmacilar tarafindan 6nemli bir konu olmustur.

Bu bdliimde duygusal emek kavramina ve tanimina, duygusal emek yaklagimlarina ve
boyutlarina, duygusal emegi etkileyen bireysel faktorler ile duygusal emek sonuglarina yer
verilmistir.

3.1. Duygusal Emek Kavram ve Tamimlar

Duygusal emek kavrami ilk olarak 1983 yilinda, Berkeley'deki California Universitesi'nde
sosyoloji profesorii ve yazart Arlie Russell Hochschild tarafindan tanimlamistir. Hochschild
Atlanta'daki Delta Havayollar1 Hostes Egitim Merkezindeki egitim programlarina katilmis ve
gbozlemler yapmistir. Yaptigi goézlemler, yiriittiigli miilakatlar sonucunda “Calistiginiz
sirketler yalnizca sizin fiziksel hareketlerinizi degil, duygulariniz iizerinde de s6z sahibidir” (
Aktaran: Giddens, 2012:s.58) seklinde belirtmekle, ¢alisanlarin duygularinin isletmenin istegi
dogrultusunda gergeklestirdiklerini vurgulamistir. Hochschild duygusal emek kavramini
“Kamuya agik bir sekilde gozlemlenebilir bir yiiz ve bedensel goriintii yaratmak icin
duygularin yonetilmesidir” (Hochschild,1983:s.7) seklinde tanimlamistir. Daha sonra Rafaeli
ve Sutton(1987:5.28) Hochschild’in tanimina ek olarak duygusal emegin konusma esnasinda
ses tonu ve davraniglara yanstyan her tiirlii ¢abay1 da kapsadigini belirtmistir.

Hochscild’in ¢aligmasindan sonra duygusal emekle ilgili akademik c¢aligmalar son otuz yilda
kayda deger derecede ilerlemistir. Duygusal emek ile ilgili ¢esitli tanimlar ortaya ¢ikmistir.
Duygusal emek tanimlarinin bazilarina Tablo 1°de yer verilmistir.
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Tablo 4. Duygusal Emek Tanimlari

Hochschild (1983: 5.7

Herkes tarafindan apikca gorilebilen, viiz ve viioot ifadelerinin ologmrulabilmesi amaciyla doygulann
yonetilmesidir, Duyguzal emek, belirli bir Georet karsihZnda sanlmaktado.

Ashiorth ve Humphey (1093:5.80)

Uvzun doygumun gasterilmesi davramgidior.

Morris ve Feldman (1095:5.987)

15 girenler ve migteriler arasmdaki ilishd esnazinda. isletme tarafindan istenen ve planlama, koatrol ve gaha

geralktiren duygunun gasterilmesidir.

Grandey (2000:3.23)

Duyzulan abartacak, szhtelestirecek veya bastiracak gekilde, duyguszl ifadelaring igletmenin beklentileri
dogralmaunda degistirilmesidir,

Erml ve Gaddes (2000:5.177)

15 gdrenlerin, milkemmel hizmet sunumu szElavabilmek irin, belirli duyzulary, isletne tarafindan istenen
gakilde hissetmeleri veya en azindan gostermealeri icin rol vapmalaridir.

Chu (2002:5.31)

Isletmenin, deferleri veya gésterim kurallan dofrulmsunda, uyzun duvgusal ifadsnin gésterilmesi
esnannda iy gorenin igsel duygolanmn veya dizzal davramslarmm degistiribmesidir.

Driefandorff ve Fichard (2003 5.284) aktaran Hesich (2009)

15 gorenin, isinin gerektirdizi role uyzun olarak, duyvzulanm vanetmesidir.

Meier va diferlari (2006:5.899)

Olaylara, migterilerin, beraber calisilan kigilerin ve isletmenin bakig acizyla bakabilecek gekilde Grgitsel
izbirlizinin ve destezinin kazamlmasmda, ihtivag duyolan duygularm zosterilmesidir,

Johnson {2007:5.3)

Hirmest sznazinda i3 garenler tarafindan, isletmenin istedifi duvgularm gosterilmasidir.

Gy ve digerler (2008:5.97)

Igin ivi vapilabilmasi amacryla, i gorenlerin, igletmenin istadizi duvgulan géztermesinde, gergek duygularm
bastimbmas veya abaribmasidir.

Yoo (2014:3.1010)
Belirli bir kazang elde etmek amaciyla, apikca gininen wiz wve viicut gosterimlerinin ohigmaznda,
duygulann yinetibnesidir.

Hartel ve digerleri (2002:5.255) aktaran Mewnham {2017:5.183}

Yiz yize veya sozsel etkilegim esmasmda drgitsal olarak istenen we iginin Smemli bir pargasi olan

duygulann hiszedilmesi ve gosterilmesidior.

Kaynak: Hesieh, C. W. 2009:s.384, Aktaran: Coban,2017:5.39

Tablo 1 deki yer alan tanimlar 6zetlenecek olursa duygusal emek, kisinin sahip oldugu isin
Oonemli bir parcasi olarak igverenin istedigi duygularin uygun sekilde yonetilmesidir.

3.2. Duygusal Emek Yaklasimlar
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Duygusal emek yaklagimlart ile ilgili birgok tanimlama yapilmistir ve giiniimiize kadar gelen
en ¢ok dort temel yaklagimdan s6z edilmektedir. Bu yaklagimlar; Hochschild(1979, 1983),
Ashforth ve Humphrey (1993), Morris ve Feldman(1996) ve Grandey(2000) yaklasimlaridir.
Bu temel dort yaklagim sirastyla ayrintili olarak agagida incelenmistir.

3.2.1. Hochschild’in Yaklasim

Arlie Russell Hochschild duygusal emek ile ilgili ¢alismalarina 1979 yilinda, duygularin is
hayatindaki yerinin 6nemini ifade eden calismalariyla baslamigtir (1979: s.551-575). Yazar
calismasinda duygusal emegi iki farkli 6rnek iizerinden aciklamistir. Tlkinde bir duvar kagidi
fabrikasinda calisan ¢ocugun calisma kosullarin1 6rnek gostermistir. Ikinci drnek olarak ise
kendi arastirmasi olan, Delta Havayollarinin Egitim Merkezi’ndeki ugus gorevlilerinin
isyerindeki davranislar1 ve ¢alisma kosullarini 6rnek gostermistir. Duvar kagidi fabrikasinda
calisan ¢ocugun yaptigi is, zihin ve kol, zihin ve parmak, zihin ve omuz arasinda bir
koordinasyon gerektirdigini belirtmistir. Bunu yazar fiziksel emek olarak ifade etmistir. Ugus
personelinin, koridorlardan agir yemek arabalarini iterken fiziksel emek harcadigini, acil inig
ve tahliye durumlart organize ederken de zihinsel emek harcadigini belirtmistir. Ancak burada
fiziksel ve zihinsel emekten farkli olarak emek harcadigin1i onun da ‘duygusal emek’
oldugunu tanimlamistir ( Hochschild, 1983: s.6-7).

Hochschild arastirmasinda, ugus personellerinin ¢alisma siirecinde miisteriler ile siirekli
olumlu duygular i¢indeymis gibi giilimsediklerini; bu giilimsemenin ¢alisanlarin islerinin bir
pargasi oldugunu gozlemlemistir. Bu davranislarin yolcularin ruh halini diizenleyen makyajin,
tiniformanin, kayith miizigin, ugak dekorunun, yatistirict pastel renklerinin ve giindiiz
iceceklerinin bir uzantis1 olarak goriindiigiinii vurgulamistir. Hochschild’ e gore “Duygusal
emek bir ticret karsiliginda satilir ve bu nedenle metalagtirilir.” (Hochschild ,1979:5.569).

Caligmanin bu kisminda Hochschild’in yaklasimi temel alinarak duygusal emek boyutlarina
aciklama yapilmis olup, diger boéliimlerde farkli yaklasimlarla birlikte agiklamalar
getirilmigtir.

3.2.2. Ashforth ve Humphrey’nin Yaklasimi

Duygusal emek, Hochschild’din (1979, 1983) yaklasimidan sonra Ashforth ve Humphrey
(1993) tarafindan arastirilmistir. Hochschild (1983)duygusal emek yaklasiminda, hizmet
sunumu sirasinda bireylerin uygun duygusal tepkileriyle ilgili ortak beklentilerin oldugunu
savunmustur. Ashforth ve Humphrey (1993:5.89) Hoschild’dan farkli olarak duygusal emegi,
“Uygun duyguyu sergileme eylemi” olarak tanimlamiglar ve duygusal emegi tanimlarken
davranigin altinda yatan duygulara degil davranisa odaklanmislardir. Yazarlar burada
davraniga odaklanmakla, misteriler tarafindan dogrudan gézlemlenen ve miisterileri dogrudan
etkileyen gercek davranis kurallarina uymanin, duygular1 “yonetmek” zorunda kalmadan da
duygu kurallarina uyulabilecegini ifade etmislerdir. Bdylece, tanimlarinda hem davranisi
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vurguladigint hem de duygu deneyimini duygu ifadesinden ayirdigini aciklamiglardir.
(Ashforth ve Humphrey, 1993: 5.90).

3.2.3. Morris ve Feldman’in Yaklasimi

Morris ve Feldman 1996 yilinda yaymnladiklar1 “Duygusal Emegin Boyutlari, Onciilleri ve
Sonuglar1” adli makalelerinde, duygusal emek yaklasimlart hakkinda derinlemesine bilgi
vermektedirler. Yazarlar duygusal emegi “Orgiit tarafindan arzulanan duygulan sergilerken
sarf edilen ¢aba, planlama ve kontrolden olusan kisiler arasi etkilesim siireci” olarak
tanimlamakla, duygu yonetiminden ziyade duygunun ifade edilis sekli olan davranis,
duygusal emegi aciklamada 6n plana ¢ikmaktadir (Mamaci1,2019:s.8).

3.2.4. Grandey’in Yaklasim

Alicia A. Grandey (2000:5.95-110) kendisinden once yapilan duygusal emek yaklagimlarini
ozellikle, Hochschild, Ashforth ve Humphrey, Morris ve Feldman’in teorik bakis agilarini
gbzden gecirmistir. Bu li¢ yaklagimin gelecekteki ¢aligmalar igin bir temel sagladigini ancak,
duygusal emegin nasil tanimlanmasi ve kavramsallastirilmasi konusunda ¢eliskiler igerdigini
savunmustur. Bu yaklasimlarin ortak 6zelliklerini ve farkliliklarini irdeledikten sonra biitiin
bu caligmalarin birlesimi olan farkli bir model gelistirmistir. Grandey’nin gelistirdigi modele
Sekil 1° de yer verilmektedir.

Sekil 1.Grandey’nin Duygusal Emek Modeli
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Durum sal Degigkenler Duygu Diizenleme Siireci Uzun Vadel Sonuglar

Etlcilesim
Beldlentileri Duyguzal Emek
. Sidik Bireysel Refah
. Sirs Derinden Fol Yapma: »  Tikenmislik
o Cagitlilii Duven Defizbirme »  1; Tatmini
. Coalerim \. * Dildcati Farldls .
Yone Cavirme //
* Biliss=l Deffisim ‘\\‘
Duvenzal Yizevsel rol wvapma:
Olavlar Ifad= Dedistirme Orgiitsel Refah
* Olomlu / + Teplivi Hafiflems * Ferformans
Olaylar *  Gerigekilms
*  Olomsuvz /‘ L3 davramg
Birevsel Falctirler \
*  Cinsiyet Dieitts =l Falctiieler
¢  Duveesal Anlatmerhlc
* DuygpsalZela o I3/ Mesleli Ozarldizi
*  Duyzolamm ¢ Vinstici Destedi

(Olomlvw IV Olumsw= IV e i3 Arlcadags Destefi

Kaynak: Grandey 2000:5.101 (Aktaran Senel, 2019: 5.21)

Sekil 1°de goriildiigii gibi Grandey (2000) dnceki duygusal emek yaklasimlarmin tanimlari
cergevesinde yeniden diizenlemeler ve eklemeler yaparak, duygu diizenleme siirecini igeren
model olusturmustur. Yazar modelinde, iletisim beklentilerinin ve duygusal olaylarin,
ylizeysel ve derin davranisi ortaya ¢ikaran faktorler oldugunu belirtmistir. Bireysel ve orgiitsel
faktorler ise duygusal emegin ortaya ¢ikmasinda ara degiskenler oldugunu, yiizeysel ve derin
davraniglarin  sonuglarinaysa bireysel ve Orgiitsel sonuglar olarak smiflandirmaktadir.
Duygusal olaylar konusunda ise Grandey (2000:s.103), olumsuz olaylarda bireyler
duygularin1 diizenlemeleri i¢in daha fazla caba harcama zorunlulugu duydugunu, ancak
olumsuz olaylarda ise bireylerin daha az ¢aba harcadiklarini ifade etmistir.

3.3. Duygusal Emek Boyutlar:

Yukarida ele alinan dort temel yaklasimlarda da goriildiigii gibi duygusal emek g¢esitli
sekillerde boyutlandirilmaktadir. Genellikle li¢ boyut iizerinde arastirmalar yapilmis olup bu
boyutlar: yiizeysel rol yapma, derinden rol yapma ve dogal davranis seklindedir.

3.3.1. Yiizeysel Rol Yapma
Yiizeysel rol yapma, “gercekte olmayan ve hissedilmeyen duygularin hissediliyormus gibi

gosterilmesidir” (Grandey, 2000: s.97). Yiizeysel rol yapma boyutunda ¢alisanlar duygularini

25

International Congress of Management, Economy and Policy ICOMEP’21)
16-17 Ekim 2021
PROCEEDINGS BOOK




diizenlemekte ve kontrol altina almaktadirlar (Brotheridge ve Grandey, 2002:s.22).
Hochschild ise, yiiz ifadesi, jestler ve ses tonu gibi s6zel ve sdzel olmayan ipuglarimin dikkatli
bir sekilde sunulmasiyla elde edilen, gergekte hissedilmeyen duygular taklit etmeyi igerir
seklinde tanimlamistir. Buna 6nek olarak, Hochschild’in (1983) kitabinda ifade ettigi bir ucus
gorevlisinin kriz anindaki davraniglar1 gosterilebilir. Ugus gorevlisi, kriz sirasinda kendi
endiselerine ragmen yiiziindeki telas1 ve korkuyu yansitmamak i¢in duygularini bastirdigini,
sogukkanlilikla panigi oOnlemeye calistigini, bu sekilde yolcularin inanmalarint ve
sakinlesmelerini saglayabildigini agiklamistir (Hochschild, 1983: s.107).

Asforth ve Humprey ise yiizeysel rol yapma da, calisanlar ger¢ek duygularini degil,
davraniglarint degistirdiklerini ifade etmislerdir (1993:5.92). Bireyler, duygularini degil de
davraniglarint degistirdikleri icin, gercek duygular ile sergiledikleri davraniglarin ¢atigmasi
sonucunda duygusal uyumsuzluk yasamaktadirlar (Kruml ve Geddes, 2000: s.13; Grandey,
2003:5.89; Hochschild, 2003:5.90; Morris ve Feldman, 1996:5.992; Glomb vd. 2004:5.701).

3.3.2. Derinden Rol Yapma

Derinden rol yapma, bireyin iyi seyler diisliinerek veya i¢cinde bulundugu durumu yeniden
degerlendirerek, duygularini beklenen en uygun sekilde degistirme ¢abasidir (Grandey, 2000:
5.96). Calisanlar derinden rol yapma sergilerken ylizeysel rol yapmaya goére daha fazla gaba
sarf etmektedirler. Ciinkli derinden rol yapma siirecinde calisanlarin hissedilmesi gereken
duyguyu gercekten hissetmeye calismasi i¢in “kendi ruhlarini” katmalar1 gibi, bir ¢alisan da
arzu edilen duyguyu ayni sekilde yasamaya calisabilirler (Ashforth ve Humphrey, 1993: 5.92-
93).

3.3.3. Dogal Duygular

Ashforth ve Humprey (1993:5.33) yiizeysel ve derin davranmisa ek olarak, calisanlarin
gostermesi gereken duyguyu gercekten hissedebilecegi durumlarin da olabileceginden
bahsetmis ve bu davranis boyutunu dogal (samimi) duygular olarak ifade etmislerdir. Baska
bir tanimda ise, ¢alisanlar gercekten hissettikleri ve sergiledikleri duygular ile davranis
kurallar1 uyumlu oldugu durumda dogal duygular sergilemektedir (Chu ve Murrmann,
2006:5.1182). Dogal duygular sergileyen ¢alisan, miisteriye karsi rol yapma geregi duymadan,
gercekten hissettigi duygular i¢inde davranityordur (Diefendorff vd. 2005:5.352). Ashforth ve
Humphrey gore miisterilere iletilmesi beklenen bazi duygular herhangi bir zorlamaya gerek
kalmadan dogal ve igten olarak ¢alisan tarafindan hissedilebilir (1993: 5.94).

Yazarlara gore, dogal davranigin kullanilmasi is yerinde olumlu sonuglara yol agacagini,
calisanin kendisi gibi davranma seviyesi yiikseldik¢e, duygusal emegin olumsuz etkileri o
derece azalacaktir(Ashforth ve Humprey 1993: 5.98). Bu durum dogal davranis gosteriminde
hizmet alanlarin olumlu tepkilerine neden olmaktadir (Hennig ve Thurau vd, 2006:s.60).
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Wharton(1999) ise dogal davranisin duygusal celiski ve tilkenmislik gibi olumsuz sonuglalar
ile iliskilendirilmemesi gerektigini vurgulamistir.

3.4. Duygusal Emegi Etkileyen Bireysel Faktorler

Duygusal emegi etkileyen bireysel faktorler olarak bu calismada, demografik ve kisisel
ozellikler seklinde incelenecektir. Demografik ozellikler ¢alisanlarin cinsiyetini, medeni
durumunu, yasini, gelirini, egitim durumunu ve ¢aligma siiresilerini kapsamaktadir. Duygusal
emegi etkileyen kisisel 6zellikleri ise duygulanim, empati ve kendini uyarlamadir.

3.4.1.Demografik Faktorler

Cinsiyet: duygusal emek davranislari ile ilgili ¢aligmalar incelendiginde, kadinlarin erkeklere
gore duygularin1 daha iyi yonettikleri bilinmektedir. Toplumlarda duygu gosterimleri
acisindan kadinlardan daha fazla beklenti vardir. Bazi1 meslek dallarinda cinsiyet temelli bir
ayrim s0z konusu olmakla, kadinlarin daha ¢ok rol iistlendikleri yardim saglamaya yonelik
mesleklerde olduklari belirtilmektedir (Begenirbas ve Basim, 2013:5.573).

Yas: Hoschild c¢alismalarinda, yasi daha ileri olan c¢alisanlarin tecriibelerinden dolayi,
duygusal olaylar1 daha kolay yansitabileceklerini ifade etmistir (1983:5.165). Buna gore, yas
arttikga duygu kontrolii ve diizenlemesi de artis gostermektedir. Bir bagka calismada yas ile
duygu kontrolii arasinda pozitif yonlii ilisgkinin oldugu belirtilmistir (Gross vd, 2010:s. 590).

Egitim durumu: Duygusal emek ile ilgili ¢aligmalara bakildiginda, meslekleri ile ilgili egitim
alan calisanlarin, daha fazla duygusal emek sergiledikleri goriilmektedir. Kabin memurlari ile
yapilan bir ¢alismada mesleki egitim almanin, calisanlarin duygusal emek kullaniminda
faydal olacagini vurgulamaktadir (Colak,2018:s.168).

Medeni durum: Calisanlarin medeni durumlarina yonelik yapilan galigmalarda duygusal
emek mesleklere gore farklilik gostermektedir. Ornegin dgretmenler ile yapilan bir calismada
evli 6gretmenlerin bekar dgretmenlere gore daha fazla yiizeysel rol yapma gosterdikleri ifade
edilmektedir. Bir baska calismada ise, bekar kabin memurlarinin, evlilere goére daha fazla
derinden rol yapma sergiledikleri goriilmektedir (Chang ve Chiu, 2004:5.309)

Calisma siiresi(kidem): Calisanlar is yerindeki biriktirdigi tecriibelerinden dolay1 yaptiklar
ise daha hakim olarak, olumlu davranislar sergiledikleri goriilmektedir. Konaklama isletmeleri
izerine yapilan ¢caligmada, ¢aligma siiresi daha fazla olan ¢alisanlar, daha fazla duygusal emek
sergilemektedirler (Guliyeva,2018:5.124).

3.4.2.Kisisel Faktorler

Duygulanim: Morris ve Feldman ise duygulanim kavramini, bireylerin genel olarak herkese
ve her seye yonelik belirli bir duygusal egilim gdstermeleri olarak tanimlanmaktadir.
Calisanlarin duygusal emek boyutu se¢imi ile iliskili olan duygulanim olumlu ve olumsuz
duygulanim olarak ikiye ayrilmaktadir (Morris ve Feldman,1996:5.1000). Olumlu

27

International Congress of Management, Economy and Policy ICOMEP’21)
16-17 Ekim 2021
PROCEEDINGS BOOK




duygulanim, mutluluk, yiiksek enerji, biitiiniiyle odaklanma ve cosku gibi olumlu hislerin
goriildiigii bir durumdur. Olumsuz duygulanim ise sinir, 6tke, kizginlik, korku, sucluluk gibi
olumsuz hisleri goriildiigii durumdur.

Empati: Empati psikolojik bir terim olarak ele alindiginda; diger insanlarin gercekligi nasil
algilayip yorumladiklarini, bu gerceklige iliskin kendi goriisiinden vazgegmeden anlayabilme
yetenegidir (Celikoglu, 2019:5.56). Duygusal emek acisindan bakildiginda empati, ¢alisanin
karsisindakini iyi anlayip, duruma gore davraniglarini yonetmesi, empati ile duygusal emek
arasinda anlamli bir iliski oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Kendini uyarlama: Kendini uyarlama (self-monitoring) teorisine goére, bireyler durumun
gereklerine gore davranislarini  uyumlastirmak adma hassasiyetlerini  ortama gore
degistirmektedirler( Turhan, 2019:5.68). Kendini uyarlama yetenegi yiiksek olan Kisiler,
ozellikle disa yansittiklar1 davranislari, i¢ginde bulunduklar1 durumun gereklerine gore adapte
ederken, kendini uyarlama yetenegi diisiik olanlar ise boyle bir adaptasyona gerek duymaz
(Oral ve Kose, 2011: 5.469).

3.5. Duygusal Emek Sonuglari

Gilintimiizde duygusal emek ile ilgili caligmalarda da goriildiigii tizere duygusal emek, birgok
calisma yasaminda hayati 6neme sahiptir ve giinliik 6rgiitsel yasamin ayrilmaz bir pargasi
haline gelmistir. Duygusal emek yapisina bakildiginda, orgiitsel olarak arzu edilen duyguyu
ifade etmek icin duygularin yonetimi olarak algilanmaktadir. Duygularin yonetimi, orgiitsel
normlarin gerektirdigi ifade edilen duygularin, gercekte hissedilen duygulardan farkli oldugu
durumda duygusal uyumsuzluga yol agabilecegini bir¢ok ¢alismada goriilmektedir. Bu durum
daha cok yiizeysel, derinden ve dogal davranis yollariyla ortaya ¢ikmakla, calisanlardan emek
ve enerji harcamasini gerektirir. Bu caba gdz Oniine alindiginda, duygusal emegin Orgiit
icindeki sonuglarinin ne oldugunu kabul etmek onemlidir. Calisanlarin sergilemis olduklari
duygular, Orgiitlerin performanslar1 {lizerinde de pozitif ve negatif etkilere sahiptir
(Celikoglu,2019:5.47). Bir taraftan duygusal emek, orgiitiin iyi performansini destekleyerek,
basarili miisteri hizmetlerinin kilit noktasini temsil ederken, diger yandan duygusal emek
calisanlarin refahini, tilkkenmislige, daha diisiik is tatmini ve olumsuz ¢alisma davranislarina
neden olabilmektedir.

4.YONTEM
4.1. Amac ve Orneklem

Bu arastirmada ugus personellerin yasamis oldugu ise bagl gerginligin yolcu iliskilerinin
etkisi ile beraber bu iliskide duygusal emegin aracilik rolii incelenmistir. Duygusal emegin {i¢
alt boyutu olan yiizeysel, derinden ve dogal davranisin aracilik etkileri ayr1 ayr1 incelenmistir.
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Bu kapsamda kolayda 6rneklem yontemi ile 215 katilimciya ulasilmistir. Incelenen alanyazin
dogrultusunda asagidaki hipotezler olusturulmustur.

Arastirmanmn hipotezleri;

Hi: Miisteri iliskilerinin ise bagli gerginlik iizerinde anlamli ve olumlu yonde etkisi vardir.

Hz: Miisteri iliskileri ile ise bagl gerginlik arasindaki iliskide duygusal emegin aracilik rolii
vardir.

H2a: Misteri iliskileri ile ise bagli gerginlik arasindaki iliskide duygusal emegin alt
boyutlarindan yiizeysel davranigin aracilik rolii vardir.

Han: Misteri iliskileri ile ise bagli gerginlik arasindaki iliskide duygusal emegin alt
boyutlarindan derinden davranisin aracilik rolii vardir.

Hac: Miisteri iliskileri ile ise bagli gerginlik arasindaki iligkide duygusal emegin alt
boyutlarindan dogal davranigin aracilik rolii vardir.

Arastirma modeli Sekil 1’de yer almaktadir.

Sekil 2: Arastirma Modeli

Duygusal Emek

—

Yiizeysel

Derinden
Dogal
Miigteri N fse Bagli
Tligkileri H " Gerginlik
1

4.2. Olgekler

Bu arastirmada ise bagh gerginlik bagimli degisken olarak yer alirken miisteri iligkileri dlgegi
bagimsiz degisken olarak yer almistir. Ayrica duygusal emek 6lgegi ¢aligmada araci degisken
olarak arastirma modeline dahil edilmistir.

4.2.1. Ise Bagh Gerginlik Olcegi
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Is bagh gerginlik 6lcegi Revichi ve digerleri (1991) tarafindan gelistirilen ve Aslan ve
digerleri (1998) tarafindan Tiirkce ‘ye uyarlanan 18 maddeden olusan o6lgek ile
degerlendirilmistir.

4.2.2. Miisteri Iliskileri Olcegi
Miisteri iligkileri 6l¢egi Grandey (1999) tarafindan gelistirilen Caldag (2010) tarafindan
yapilan ¢alismada kullanilan 10 maddeden olusan olgektir.

4.2.3. Duygusal Emek Olcegi

Duygusal emegi 6l¢mek icin, Diefendorff ve digerleri (2005) tarafindan gelistirilen 6l¢ek
kullanilmistir. 14 madde ve ii¢ boyuttan (yiizeysel davranig, derin davranis, dogal davranis)
olusan bu dl¢ek, Basim ve Begenirbas (2012) tarafindan Tiirk¢e *ye uyarlanmastir.

4.3. Analiz ve Bulgular

Arastirmada kolayda orneklem yontemi ile belirlenen katilimcilara ait demografik verilere
Tablo 2’de yer verilmistir. Buna gore drneklem grubu, %37’si kadin ve %63 erkeklerden
olusmaktadir. Katilimcilarin yaris1 (%50) bekar ve diger yaris1 evlidir. Yas araligi
incelediginde ise ¢ogunlugunun (%59) 20-29 yas araliginda oldugu goriilmektedir. Egitim
durumunda ise ¢ogunlugu lisans (%58) ve 6n lisans (%30) mezunlar1 olusturmaktadir.

Tablo 2: Demografik Veriler (N=215)

Frekans Yiizde

o Erkek 136 63,3
Cinstvet

Kadin 79 36,7

Medeni Bekar 108 50,2

Durum Evli 107 4908

12-19 5 2.3

20-29 126 58.6

Yas Araligs 30-39 63 293

40-49 14 6,5

50-59 7 3.3

Lise 6 2,8

Egitim On Lisans 65 %012

Durumu tlsf.ns 124 57.7

isans -
Doktora 20 93

Calismada yer alan verilerin parametrik analizler i¢in uygunlugu ¢arpiklik (skewness) basiklik
(kurtosis) degerleri ile incelenmistir (Glirbiiz ve Sahin, 2018). Elde edilen verilerin basiklik ve
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carpiklik degerlerinin -0,873 ile 1,406 araliginda oldugu goriilmiis ve kabul edilen sinirlar
dahilinde (+/- 2.0) oldugu (George ve Mallery, 2016) anlasilmstir.

Calismada yer alan duygusal emek olceginin yapisal gecerligi, dogrulayici faktor analizi
(DFA) ile test edilmistir. Yapilan ¢ok faktorlii DFA sonucu elde edilen arastirma modeline
ait bazi1 uyum indekslerine Tablo 3’de yer verilmistir. Modele ait uyum indeks degerleri
incelenmis ve Cokluk, Sekercioglu ve Biiyiikoztiirk (2010) ile Giirbiiz ve Sahin’in (2018)
referans aldiklar1 esik degerler agisindan degerlendirilmistir. Buna gore ilk model i¢in CFI ve
GFI degeri 0,900’{in altinda olmas1 zayif uyumu, X %/sd’nin 3’{in altinda olmasi iyi ve kabul
edilebilir bir uyuma ve RMSEA degerinin ise 10’un altinda oldugu igin kabul edilebilir bir
uyuma isaret ettigi ifade edilebilir. Buna gore ilk model sonuglarindan elde edilen diizeltme
indeksleri uygulanmis ve neticesinde ikinci model sonuglarinin iyi ve kabul edilebilir esige
ulastig1 goriilmiistiir.

Tablo 3: Dogrulayic1 Faktor Analiz Sonuglari.

X R
FI FI fsd MSEA
Ik 2 09
Model 880 880 939 000 5
Ikinci 2 08
Model 909 899 509 000 4

CFI (Comparative Fit Index)
GFI (Goodness of Fit Statistics)
EMSEA (Root Mean Square Error of Approximation)

[m]

Arastirmada yer alan Olgeklere ait ortalama degerleri (ort.) Cronbach Alpha giivenirlik
katsayilar1 (o) ve korelasyon degerleri Tablo 4’te yer almaktadir. Buna gore dogal duygular
hari¢ tiim bagimsiz degiskenlerin, bagimli degisken ise bagli gerginlik ile olumlu yonde, orta
diizeyde (Giirbiiz ve Sahin, 2018) ve anlaml1 bir iliskisinin varligindan séz edilebilir. Olgek
giivenirliklerini gosteren Cronbach Alpha katsayilari incelendiginde tiim 6lgeklerinin 0,7 nin
tizerinde ve giivenilir oldugu (Kalayci, 2015) ifade edilebilir.

Tablo 4: Degiskenlere Ait Ortalama, Giivenirlik ve Korelasyon Degerleri.
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Degiskenler 1 7 3 4 5

It

1- Miisteri 3 o=0.7

Miskilen 31 28

2-DE, Yiizevsel 2 A461* a=0,
Bali] * 872

3-DE, Derinden 3 _448* 303 o=0,
1 * wx 786

4-DE. Dogal 3 046 0% o=07
.60 521%* 01

5-Ise 2 240* A36 211 =073

Bg Gerginlik .60 * wx wE 21TE® 9

B

Korelesvon 2e99 gitven arahigmda anlamhidir.

Arastirma dogrusal regresyon sonucu Tablo 5’te yer almaktadir. Regresyon analiz sonuglari

%095 giiven aralig1 icinde istatistiksel olarak anlamlidir [F (1, 213y =13,035 p<,01]. Diizeltilmis

R? degeri (0,06) bagimli degisken anksiyete iizerindeki %6 oranindaki varyansin regresyon
modeline dahil edilen degiskenler tarafindan agiklandigin1 gostermektedir. Degiskenlere ait

degerler incelendiginde miisteri iligkilerinin ise bagli gerginlik iizerinde anlaml bir etkisinin
bulundugu (p<0,05) goriilmiistiir. Bu etki diisiik diizeyde (p=,240 t=3,610 p<0,1) ve olumlu
yondedir. Bir bagka ifade ile miisteri iliskileri arttikca ise bagh gerginligin de artacagi ifade
edilebilir. Bu dogrultuda Hi hipotezi kismi olarak ve H» hipotezi desteklenmistir.

Tablo 5: Dogrusal Regresyon Analiz Sonuglari

Degiskenler B

{(Sabit) 2,033
Miisteri 173
Tiskileri

Beta t
12,562
240 3.610

r Tolerans VIF
000
000 1,000 1.000

Bagmmh Degisken: [se Bagli Gerginlik
F 1,212y =13.035, p<,01, R*=0,06
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Arastirmada yukarida yer alan degiskenlerin iligkisinde duygusal emegin aracilik rolii de
incelenmistir. Duygusal emegin ii¢ alt boyutunun, miisteri iliskileri ile ise bagl gerginlik
arasindaki iligkideki aracilik rolii ayr1 ayr1 incelenmis ve asagida rapor edilmistir.

Miisteri Iliskilerinin ise Bagh Gerginlik {izerindeki etkisi ve bu iki degisken arasindaki
iliskide duygusal emegin alt boyutlarindan yiizeysel davranisin aracilik etkisini incelemek
amaci ile regresyon analizi yapilmistir. Tiim degigskenler modele dahil edildiginde elde edilen
sonuglar Miisteri Iliskilerinin, Ise Bagh Gerginlik iizerinde anlamli etkisinin olmadigim (B
=,036 SH = ,050 p=,716) gostermektedir. Araci degisken yiizeysel davramisin regresyon
modeline dahil edildigindeki etkisi incelendiginde modelin anlamli hale geldigi
(B =,173 SH = ,048 p<,05) gorilmiistiir. Bu durum aracilik hipotezini desteklemekle beraber
bagimsiz degiskenin aract model dahil edildiginde anlamli etkisinin bulunmayis1 tam bir
aracilik etkisinden s6z edilebilmesi anlamina gelmektedir. Regresyon modelinde ise bagh
gerginlik tizerindeki yaklasik %19’luk bir degisim modele dahil edilen bagimsiz degiskenler
tarafindan agiklanmaktadir (R? = ,192). Arac1 degiskenin dolayli etkisi, yiizdesel bootstrap
tahmin yontemi ve 5000 bootstrap drneklemi segilerek, PROCESS macro versiyon 3 (Hayes,
2017) ile gergeklestirilmistir. Analiz sonucglar1 dolayli etkinin anlamli oldugunu
(B = ,137 SH = ,025 %95 ClI = ,087 / ,195) gostermektedir. Bu dogrultuda yiizeysel
davramisin bagiml degisken iizerindeki etki katsayisi pozitif oldugu icin yiizeysel davranis
arttikca ise bagh gerginligin de artacagi sdylenebilir. Bir baska ifade ile ylizeysel davranig
gosterilmesi durumunda miisteri iligkilerinden ziyade gosterilen bu davranis ise bagh
gerginligin artmasina neden olmaktadir.

Miisteri Iliskilerinin Ise Bagh Gerginlik iizerindeki etkisi ve bu iki degisken arasindaki
iliskide duygusal emegin alt boyutlarindan derinden davramisin aracilik etkisini incelemek
amaci ile regresyon analizi yapilmistir. Sonuglar Miisteri iliskilerinin, ise Bagh Gerginlik
tizerinde anlamli etkisinin oldugunu (B = ,132 SH = ,053 p<,05) gostermektedir. Araci
degisken derinden davrams regresyon modeline dahil edildiginde regresyon modelinin
anlamliligini korudugu (B = ,173 SH = ,048, p<,05) goriilmiistiir. Regresyon modelinde ige
bagh gerginlik tzerindeki yaklasik %7’lik bir degisim modele dahil edilen bagimsiz
degiskenler tarafindan agiklanmaktadir (R? = ,071). Araci degiskenin dolayl etkisi, yiizdesel
bootstrap tahmin yontemi ve 5000 bootstrap drneklemi segilerek, PROCESS macro versiyon
3 (Hayes, 2017) ile gerceklestirilmistir. Analiz sonuglar1 dolayli etkinin anlamli olmadigini
(B =,042 SH = ,024 %95 CI = -,003 / ,090) gostermektedir. Bu baglamda aracilik hipotezi
desteklenmemektedir.

Miisteri iliskilerinin ise Bagh Gerginlik iizerindeki etkisi ve bu iki degisken arasindaki
iliskide duygusal emegin alt boyutlarindan dogal davramisin aracilik etkisini incelemek
amaci ile regresyon analizi yapilmistir. Sonuglar Miisteri iliskilerinin, ise Bagh Gerginlik
tizerinde anlamli etkisinin oldugunu (B = ,181 SH = ,047 p<,05) gostermektedir. Araci
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degisken dogal davramis regresyon modeline dahil edildiginde regresyon modelinin
anlamliligii korudugu (B = ,173 SH = ,048, p<,05) goriilmiistiir. Regresyon modelinde ige
bagh gerginlik iizerindeki yaklasik %11°lik bir degisim modele dahil edilen bagimsiz
degiskenler tarafindan agiklanmaktadir (R? = ,110). Araci degiskenin dolayl etkisi, yiizdesel
bootstrap tahmin yontemi ve 5000 bootstrap 6rneklemi segilerek, PROCESS macro versiyon
3 (Hayes, 2017) ile gerceklestirilmistir. Analiz sonuglart dolayli etkinin anlamli olmadigini
(B =-,008 SH =,011 %95 CI = -,031 / ,015) gostermektedir. Bu baglamda aracilik hipotezi
desteklenmemektedir.

SONUC

Ucus personellerin yagamis oldugu ise bagl gerginligin yolcu iligkilerinin etkisi ile beraber bu
iliskide duygusal emegin aracilik rolii incelenmistir. Duygusal emegin {i¢ alt boyutu olan
yiizeysel, derinden ve dogal davramisin aracilik etkileri ayri ayri incelenmistir Caligmada
yolcu iligkilerinin ise bagli gerginlik tizerinde anlamli bir etkisinin bulundugu gorilmistiir.
Bir baska ifade ile miisteri iliskileri arttik¢a ise bagl gerginligin de artacagi ifade edilir.

Ugus personelinin temel gorevi ugus esnasinda emniyet ve giivenligi saglamak olsa da
yolcunun algisi ugus personelinin kedine hizmet etmesi seklindedir. Bu durum yolcu sadakati
icinde 6nemlidir. Yolcunun istek ve sikayetlerini bakimli tiniformali giiler yiizli net ifadelerle
dinleyip sabirli bir sekilde yerine getirme sorumlulugu ve bunu ugus saat dilimi icerisinde ki
anlik duygu durumuyla gerceklestirmek stres kaynagi olabilmektedir. Ayrica ucgus
personellerindeki bireylerin ¢alisma kurallart ve usulleri ayni olmasina ragmen ugusu siirekli
farkli ugus personelleri ile ¢alisilmast birbirini tanimayan kisilerin uyumunu gerektirmektedir.
Bu durumda operasyonu tamamlamaya calisan ucus personeli i¢in strese neden olabilir. Ugus
personellerinin yasamis oldugu bir baska stres nedeni yolcular i¢in gergeklestirilen ugaga
binmeden Once yapilan son kontrolii ifade eden boarding time islemidir. Bu islemin
personeller tarafindan kisa siirede tamamlanmas1 beklenmektedir, ayrica zaman baskisinin
yaninda hem giiler yiizli ve yonlendirici olmali hem de islemlerde hata yapmamasi
beklenmektedir. Bunun yaninda boarding isleminin uzun siirmesinin sonucunda boarding
isleminin havalimanin m1 yoksa kabinenin mi sorumlu ocagi ikilemi ucus personellerinde
strese neden olabilir. Boarding igslemlerinin tamamlanip, yolcularin sirayla alinip koltuklarin
gosterilmesi ve el bagajlarini yerlestirmesi gibi siireclerin tamamlanip ugusa hazir hale
gelinmesindeki silireye kadar gerceklestirilen is akislarinin dogru tamamlanabilmesi yine ucgus
personellerinde strese neden olabilir. Inisten yeni bir ucus i¢in kalkisa kadar gecen siire olarak
adlandirilan turnaround siiresinin havayollarinin igletme politikalar1 nedeniyle kisa tutulmaya
calisilmasi ile ugusa hazirlik icin izlenen faaliyetlerden biri olan kabin i¢i temizligin hizlh
tamamlanmaya calisilmas1 gerekmektedir. Ugaga alinacak yolcularin temiz ortama alinmasi
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ve temizlik konusunda yetersizliklerin olmamasi gerekir. Bu konuda yasanan olumsuz
izlenimler ugus personellerine yonelik algiy1 etkileyebilir.

Yolcu iligkilerinin ise bagli gerginlik tlizerindeki etkisi ve bu iki degisken arasindaki iliskide
duygusal emegin alt boyutlarindan yiizeysel davranisin aract degisken yiizeysel davranisin
etkisi incelendiginde modelin anlaml hale geldigi
goriilmiistiir. Tiim alt boyutlarda degil ama sadece yiizeysel davranig sonucu duygusal emegin
var oldugu tespit edilmistir. Bir baska ifade ile yiizeysel davranis gosterilmesi durumunda
yolcu iliskilerinden ziyade gosterilen bu davranis ise bagli gerginligin artmasina neden
olmaktadir. Ugus personellerini her ugusta farkli yolcularla uguslarini tamamlamaktadir. Bu
sebeple yolcularla arasinda aitlik duygusu gelismez ve aralarindaki iliski ylizeysel olarak
kalmaktadir. Ugusta bulunan yolcularin edindikleri izlenimlerin kendilerine yonelik degil,
calistiklar1 havayolu isletmesine yoOnelik oldugu bilinci hakimdir. Calisanin emegi ucus
stiresindeki yolcuyu memnun etmeye dayalidir. Memnun olan yolcu kabin ekibinden bireysel
olarak degil hava yollarindan memnun kalacaktir. Ayni yolcunun ayni1 miisterinin tekrar ayni
kabin gorevlisiyle denk diisme ihtimali ¢ok diisiiktiir. Bu nedenle yiizeysel davranig
gosterirler.

Calismada yolcu iligkilerinin ise bagli gerginlik duygusal emegin alt boyutlarindan dogal
davranigin, derinden davranisin ise bagli gerginlik {izerinde etkisi yoktur sonucu elde
edilmistir. Yani ugus ekibi duygularin1 beklenen en uygun sekilde degistirme cabasinda
degildirler, calisanlar gergekten hissettikleri ve sergiledikleri duygular ile davranmis kurallari
uyumlu oldugu durumda dogal duygular sergilemektedir ancak yiizeysel rol yaparak, gercekte
olmayan ve hissedilmeyen duygularin hissediliyormus gibi gostermektedirler. Bu durumun
kaynagi, miisteri daima haklidir goriisiinden ziyade 6nce emniyetli davranis, giivenli ugus ve
ucus kurallar1 6ncelik gelmektedir. Daha sonra ise bilet tipine gore hizmet standartlar1 vardir.

Havayollari, ucus sonunda kabin i¢inde yolculardan kabin giivenligine dikkat, hizmet
becerileri ve yeterliligi, hizmetlerin hizi ve zamanlamasi, cosku ve samimiyet, hizmet
misafirperverligi, miisterilerle etkilesim, dil becerileri miisteri isteklerine yanit verme ve
personel arasinda kalite tutarlilifi gibi konular bashigr altinda ugus personellerini
degerlendirmesini istemektedir. Bu da havayolu memnuniyetini beraberinde getirmektedir.
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NORMATIF ETKi VE MARKA ASKININ MARKA SADAKATI UZERINDEKI
ETKIiSININ ARASTIRILMASI
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Kayseri Universitesi / Pmarbasi Meslek Yiiksekokulu, Pazarlama
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OZET: Marka aski belirli bir markaya olan duygusal baglilik ve bu marka ile uzun siireli iliski olarak ifade
edilmektedir. Bir tiiketicinin belirli bir markaya duydugu ask, marka sadakatini etkilemekte ve tiiketicinin o
markaya yonelik olumlu agizdan agiza tavsiyeler vermesine, marka i¢in yiiksek bir bedel 6demeye istekli
olmasma yol agmaktadir. Marka sadakati ise tercih edilen bir iirlinii ya da hizmeti gelecekte tutarli bir sekilde
yeniden satin almak i¢in derinden bagli olmak olarak tanimlanmaktadir. Marka tercihlerinde normatif etki olarak
adlandirilan olumsuz bir izlenimden kagmak, etrafindaki diger bireylerle uyumlu olduguna dair bir izlenim
yaratmak ve onaylanma ihtiyaci ile digerleriyle benzer tercih ve davraniglarda bulunma ihtiyaci etkili olmaktadir.
Tiiketiciler bagkalarinin begenilerine yonelerek o markay:1 satin almayi tercih edebilmektedir. Tiiketicilerin
cevrelerinde bulunan yakinlart marka hakkinda ilettikleri olumlu mesajlarla tiiketiciyi satin almaya tesvik
edebilmekte ve daha sadik bir miisteri olmalar1 konusunda motive edebilmektedir. Literatiirden hareketle bu
calismada normatif etki ve marka agkinin marka sadakati ilizerindeki etkisini tespit etmek ve cep telefonu
sektoriinde faaliyet goOsteren markalara marka aski ve marka sadakati kazanma adina bazi yonetimsel
cikarimlarda bulunmak amaclanmaktadir. Arastirmanin uygulama alani olarak marka agki ve marka sadakati
yaratma amactyla hareket eden cep telefonu sektorii secilmistir. Aragtirmanin evrenini Kayseri ilinde yasayan en
az bir kez cep telefonu kullanmis ve kullanmakta olan tiiketiciler olusturmaktadir. Arastirmada kolayda
ornekleme yonteminden yararlanilmigtir. Arastirma modelinin test edilmesi i¢in PLS-Sem yontemi
kullanilmistir. Aragtirma sonucunda, normatif etki ve marka agkinin marka sadakati iizerinde ve marka askinin
ise normatif etki {izerinde pozitif bir etkisi oldugu ortaya koyulmustur.

Anahtar Kelimeler: normatif etki, marka aski, marka sadakati, PLS-Sem, cep telefonu sektorii

RESEARCHING OF THE EFFECT OF NORMATIVE IMPACT AND BRAND LOVE ON BRAND
LOYALTY

ABSTRACT: Brand love is expressed as emotional attachment to a particular brand and a long-term
relationship with that brand. A consumer's love for a particular brand affects brand loyalty and causes the
consumer to give positive word-of-mouth recommendations for that brand and to be willing to pay a high price
for the brand. Brand loyalty is defined as being deeply committed to repurchase a preferred product or service on
a consistent basis in the future. In brand preferences, avoiding a negative impression called the normative
influence, creating an impression that they are compatible with other individuals around them, and the need for
approval and the need to make similar preferences and behaviors with others are effective. Consumers may
prefer to buy that brand by turning to the tastes of others. With the positive messages they convey about the
brand, the relatives of the consumers can encourage the consumer to buy and motivate them to become a more
loyal customer. Based on the literature, in this study, it is aimed to determine the effect of normative influence

38

International Congress of Management, Economy and Policy ICOMEP’21)
16-17 Ekim 2021
PROCEEDINGS BOOK




and brand love on brand loyalty and to make some managerial inferences for brands operating in mobile phone
industry in order to gain brand love and brand loyalty. The mobile phone industry, which acts with the aim of
creating brand love and brand loyalty, was chosen as the application area of the research. The universe of the
research consists of consumers living in Kayseri who have used and are using mobile phones at least once.
Convenience sampling method was used in the research. PLS-Sem method was used to test the research model.
As a result of the research, it has been revealed that normative influence and brand love have a positive effect on
brand loyalty and brand love has a positive effect on normative influence.

Key Words: normative influence, brand love, brand loyalty, PLS-Sem, mobile phone industry

GIRIS

Marka aski ve marka sadakati pazarlama alaninda ele alinan 6nemli konulardan biridir.
Tiketiciler belirli markalara kars1 marka aski, marka sadakati gibi olumlu tutumlara sahip
olabilmektedir. Tiim isletmeler kendi markalarina karsi hedef tiiketicilerinin bu olumlu
tutumlar1 gelistirmesini istemekte ve buna yonelik stratejiler gelistirmektedir. Marka agki
belirli bir markaya yonelik hissedilen sevgi olarak ifade edilmektedir (Kretz, 2015:59). Marka
aski duyan tiiketici bu marka ile ilgili olumlu fikirlerini agizdan agiza iletisim yoluyla
cevresindeki diger tiiketicilerle paylagsmakta ve olumlu bir algi yaratmak, satin almaya
yonlendirmek ve sadakat saglamak adina motive etmektedir (Niyomsart & Khamwon, 2016:
263). Digerlerinden beklentileri ile uyum iginde olma egilimini ifade eden (Karaca, 2016:
217) normatif etkiye duyarlilig1 yiiksek tiiketiciler ise marka aski duyan tiiketicilerin ilettigi
bu mesajlara kayitsiz kalamamaktadir. Sosyal Karsilagtirma Teorisine gore bireyler
baskalarmin fikirlerinden etkilenmekte ve kendilerini baskalariyla karsilastirarak
degerlendirmektedir (Suls vd., 2002: 162). Bu karsilastirmaya dayali olarak kendilerini
baskalarindan farkli gostermek istemeyen, benzer davraniglarda bulunmay1 onaylanmak adina
tercih eden bireyler satin alma ve marka tercihlerinde de normatif etkinin tesirinde hareket
edebilmektedir. Marka aski duyan tiiketicilerin yaratti§i marka topluluklar1 aslinda normatif
etkinin bir sonucudur (Algesheimer vd., 2005:19). Marka aski marka topluluklarina katilma
istegi yaratmakta (Suki vd., 2016: 194) ve burada olusan normatif etki tiiketicilerin marka
sadakati gelistirmelerine katkida bulunmaktadir (Badrinarayanan & Sierra, 2018: 364). Ayni
zamanda marka askinin marka sadakatinin gelismesinde dogrudan etkisi oldugu sonucunu
ortaya koyan ¢alismalarda mevcuttur (Albert & Merunka, 2015; Algharabat, 2017; Bergkvist
& Bech-Larsen, 2010).

Isletmelerin marka aski ve marka sadakati konusundaki yogun calismalar1 arastirmacilar1 bu
konuyu etkileyen faktorleri tespit etmeye itmektedir. Gliniimiizde 6zellikle yogun bir rekabet
ortaminin hakim oldugu telefon sektoriinde faaliyet gosteren markalar i¢in bu daha da 6nemli
hale gelmektedir. Bu calisma satiglarin 2021°in ilk ¢eyreginde ylizde 27 oraninda arttigi
telefon sektoriinde (Papuggiyan, 2021) uygulanmistir. Bu ¢alismanin amaci1 normatif etki ve
marka askinin marka sadakati tizerindeki etkisini tespit etmek ve cep telefonu sektoriinde
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marka sadakati yaratmak ve uzun vadeli karlilik gibi stratejik avantajlar elde etmek ve diger
markalardan kendini ayirt etmeyi saglamak isteyen isletmelere goriis ve 6neriler sunmaktir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE VE ARASTIRMA  HIPOTEZLERININ
GELISTIRILMESI

1.1. Marka Aski ve Marka Sadakati

Marka aski, belirli bir marka ile uzun siireli iliski olarak kavramsallastirilmistir (Niyomsart &
Khamwon, 2016: 264). Carroll ve Ahuvia (2006:81) bir markaya olan aski, bir kisinin belirli
bir ticari isme sahip oldugu duygusal baglilik derecesi olarak tanimlamistir. Marka agki,
tiiketicilerin bir markaya yonelttigi pozitif degerlik ve st diizey duygudur (Bergkvist &
Bech-Larsen, 2010: 506). Marka askinin tiiketici davranislari {izerinde olumlu bir etkisi s6z
konusu olabilmektedir. Bir tiiketicinin belirli bir markaya duydugu ask, marka sadakatini
etkiler ve tiiketicinin o markayla ilgili olumlu agizdan agiza tavsiyeler vermesine ve marka
icin yiiksek bir fiyat 6demeye istekli olmasina yol agmaktadir (Albert & Merunka, 2015: 27).
Tiiketiciler kendi kimliklerini belirli bir markaya yakin goriirlerse onunla ilgili ¢evrelerindeki
diger tiiketicilere olumlu mesajlar iletecekleri muhtemeldir. Niyomsart ve Khamwon (2016:
263) marka askinin marka sadakati ve agizdan agiza iletisim iizerinde dogrudan bir etkiye
sahip oldugunu ortaya koymustur. Marka sadakatinin marka askinin bir sonucu oldugunu
gosteren ¢alismalar mevcuttur (Albert & Merunka, 2015; Algharabat, 2017; Bergkvist &
Bech-Larsen, 2010; Carroll & Ahuvia, 2006; Chaudhary, 2018; Cavusoglu & Demirag, 2020;
Huang 2017; Lee, 2021). Marka sadakati, tercih edilen bir iiriinii ya da hizmeti gelecekte
tutarli bir sekilde yeniden satin almak icin derinden bagli olmak olarak tanimlanmaktadir
(Oliver, 1999: 35). Ayrica marka sadakati, isletmenin miisterileri elde tutmasini ve yeni
miisteriler kazanmak i¢in kaynak harcamaktan kaginmasini saglayan, satin alma islemini
tekrarlama ve miisterinin markasin1 destekleme niyeti olarak agiklanmaktadir (Kazemi vd.,
2013: 6) Marka sadakatinin, hem tutumsal (6rn. tiiketici memnuniyeti) hem de davranigsal
(0rn. Tekrar satin alma niyeti) boyutlar1 bulunmaktadir. Tutumsal sadakat, bir marka ile
tiiketici arasindaki duygusal bagi yansitirken, davranigsal sadakat, bir tiikketicinin o markay1
tekrar satin almasi anlamina gelmektedir (Morgan, 2000: 3). Marka sadakati, markay1 sosyal
olarak kabul edebilir sekillerde kullanmay1 seven sadik tiiketicilerin davranislarinin olumlu
yonlerini kapsamaktadir (Lee, 2021: 156).

1.2. Sosyal Karsilastirma Teorisi ve Normatif Etki

Sosyal Karsilastirma Teorisi, bir bireyin baskalarindan etkilenen fikir ve yeteneklerini
tanimlamaktadir (Turner vd., 1979: 187). Bu teoriye gore bireyler temel bir insani ihtiyacla,
kendi diislince, yetenek ve basar1 seviyelerini degerlendirmek istemekte ve eger bireylerin bu
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ihtiyaci gidermek i¢in kullanabilecekleri bir standart yok ise, ihtiyaglarini sosyal karsilagtirma
yoluyla karsilamaktadir (Coban, 2020: 2). Sosyal karsilastirma sadece 6z-degerlendirme
ihtiyac1 karsilamak i¢in degil ayn1 zamanda bireylerin bazi yonlerini gelistirebilmeleri,
geemisteki birtakim olaylar1 degerlendirebilmeleri ve gelecekte yasayabilecekleri muhtemel
durumlar1 tahmin etmeleri i¢cin de yapilmaktadir (Suls vd., 2002: 162). Bireyler sosyal
karsilagtirmay1 toplumun normlarina uyum saglamak i¢in kullandigi bilinmektedir (Karayel
Bilbil & Toku, 2021: 53).

Normatif etki, grubun belirledigi kurallara uyarak onaylanma ya da olasi cezalardan kaginma
egilimi olarak ifade edilmektedir (Eksi vd., 2021: 158). Normatif etkisi yiiksek olan bireyler,
toplulukta olumsuz bir izlenim yaratmaktan kacinmakta ve kendilerini etrafindaki diger
bireylerle uyumlu ve toplumla etkilesim halinde olarak tasvir etmektedir (Wooten & Reed,
2004:20). Etrafindaki bireylerin dikkatini ¢ekmekten kacginmakta ve benzer markalari
kullanarak etrafindaki diger bireylere benzer bir bakis acisina sahip olduklarini
gostermektedir (Algesheimer vd., 2005:21). Normatif etkiye duyarli olan bireyler onaylanma
ihtiyact ve diglanma korkusunu yiiksek seviyede hissetmekte ve baskalarinin beklentilerine
daha fazla uyum saglama egilimi gosterebilmektedir (Karayel Bilbil & Toku, 2021: 42). Bu
uyum saglama egilimi satin alma tercihlerine de yansimaktadir. Akran iletisimi veya
arkadaslardan gelen geri bildirimler, tliketicilerin arkadaslariyla sosyal bir karsilastirma
yaparak aligveris yaparken kendi kimliklerini daha iyi konumlandirmalarina yardimci
olabilmektedir (Chan & Prendergast, 2007:223). Tiiketiciler, baskalarinin begenilerine
yonelerek o markalar1 satin almayi tercih edebilmektedirler. Bunun birinci sebebi, “o
markanin bircok tiiketici tarafindan tercih ediliyor olmasi o iirliniin koti olmadigini
gdsteriyor” diisiincesidir. Ikincisi ise bazi tiiketicilerin iirin ve markalar1 satin alma
stireglerinde cevrelerindeki kisilere uymaya oldukca egilimli olmalaridir. Bu yoniiyle sosyal
karsilastirma ve normatif etkinin tiiketici davraniglarinda ve markaya yonelik satin alma
kararlarinda 6nemli bir yere sahip oldugu sdylenebilmektedir (Karayel Bilbil & Toku, 2021:
41).

Normatif etki, gruplar iginde meydana gelmekte ve marka topluluklart olusumuna katki
saglamaktadir (Algesheimer vd., 2005:19). Bu olusan marka topluluklari marka ve topluluk
icindeki tiiketiciler arasinda giiclii bir bag kurmaktadir. Marka agki, marka toplulugunda aktif
birlikte yaratma davranigina da katilma istegi yaratmaktadir. Tiiketiciler i¢cinde bulunduklari
gruplarda kabul edilmeyi tercih etmektedir (Suki vd., 2016: 194). Belirli bir markay1 seven
tilkketiciler, ¢evrelerinde bulunan aileleri, arkadaglar1 gibi kitlelere marka hakkinda olumlu
sozler ileterek diger tiiketicileri de satin almaya tesvik edebilmekte ve daha sadik bir miisteri
olmalar1 i¢in motive edebilmektedir (Badrinarayanan & Sierra, 2018: 364). Copuroglu ve
arkadaslarina (2020:13) gore tiiketiciler markalarin kendilerini temsil etme giicii ile beraber
tiriiniin sembolik 6zellikleri ile tirliniin kim tarafindan kullanildigina da dikkat etmektedir.
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Marka sadakati normatif etkinin bir sonucu olarak goriilmektedir (Mario vd., 2000:221).
Marka topluluklarinin marka sadakati iizerindeki etkisini arastiran Jang ve arkadaslari
(2007:57) marka topluluklarinin yarattig1 normatif etkinin marka sadakatini artirdig1 sonucuna
ulagmustir.

Literatiirden hareketle olusturulan hipotezler ve arastirma modeli asagidaki gibidir.

Hi: Marka aski normatif etkiyi olumlu yonde etkilemektedir.

H2: Normatif etki marka sadakatini olumlu yonde etkilemektedir.

Hs: Marka aski marka sadakatini olumlu yonde etkilemektedir.

Ha4: Marka aski marka sadakatini normatif etki araciliiyla olumlu yonde etkilemektedir.

MA1
¥
MA2 MS1
MA3 MS2
MA4 MS3
MAS Marka Aski Marka Ms4
i Sadakati
MAB
/J rmath%\ki*
NE1 NE2 NE3 NE4
Sekil 1: Arastirma Modeli
2. YONTEM

42

International Congress of Management, Economy and Policy ICOMEP’21)
16-17 Ekim 2021
PROCEEDINGS BOOK




Sosyal karsilastirma teorisinden yararlanarak, normatif etki ve marka agkinin marka
sadakatine etkisini incelemek amaciyla gerceklestirilen bu ¢alisma uygulamali bir arastirma
olup, nedensel bir tasarima sahiptir.

Arastirmada uygulama alani olarak cep telefonu sektorii segilmistir. Hizli degisimin ve yogun
rekabetin oldugu cep telefonu sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler tiiketicilerin ihtiyag ve
beklentilerine cevap verebilmek adina farkli modeller gelistirerek piyasaya siirmekte ve
marka sadakati gelistirmeye calismaktadir (Saydan vd., 2011:26). Bu nedenle cep telefonu
kullanicilarinin marka agki ve marka sadakatine yonelik normatif etkinin bir rolii olup
olmadigini ele almak dnemlidir.

Aragtirmanin ana kiitlesini Kayseri’de yasayan en az bir kez telefon kullanmis ve kullanmakta
olan tiiketiciler olusturmaktadir. Ornekleme yontemi olarak kolayda &rnekleme yontemi
secilmigtir. Arastirma verilerini elde etmede online anket ydnteminden yararlanilmistir.
Toplamda 350 adet anket toplanmistir. Anketlerden 12 tanesinin gecgersiz sayilmasiyla 328
adet anket analize uygun bulunmustur. Onceki galismalarda 100 adet 6rneklem biiyiikliigiiniin
PLS-Sem yontemi i¢in uygun oldugu ve minimum orneklem biyiikligiinii karsiladig
belirtilmektedir (Reinartz vd., 2009). Ayrica PLS-Sem modelde en fazla ifadeye sahip
boyutun ifade sayisinin 10 kat1 6rneklem biiyiikliigiine ihtiya¢ duyulmakta olup (Hair vd.,
2011), ¢alismanin arastirma modelindeki “marka aski” boyutu alt1 ifade ile en ¢ok ifade
sayisina sahip olan boyuttur. Bu agidan mevcut 6rneklem biiytikliigiiniin 328 olmast minimum
orneklem biiyiikliiglinti karsilamaktadir.

Arastirmada kullanilan anket formu iki boliimden olusmaktadir. Birinci béliimde marka agki,
marka sadakati ve normatif etki dlgeklerine ait ifadeler yer almaktadir. Marka aski ve marka
sadakati Olcekleri icin Le (2021), normatif etki 6lgegi i¢in Bearden vd. (1989) tarafindan
yapilan ¢aligmalardan yararlanilmistir. Ankette ilgili boyutlar1 6lgmek {izere toplamda 14 adet
likert tipi ifade vardir. Katilimcilarin bu ifadelere katilim derecelerini belirlemek tizere 5’li
Likert 6lcegi (1=Kesinlikle Katilmiyorum, 5=Tamamen Katiliyorum) kullanilmistir. Ikinci
boliimde ise katilimcilarin demografik 6zelliklerini dlgmeye yonelik olarak yas, cinsiyet,
medeni durum, gelir durumu, meslek gruplar1 ve egitim durumunu tespit etmeye yonelik
sorular yoneltilmistir.

Arastirma modelinde bulunan “marka aski”, “marka sadakati” ve “normatif etki” oOrtiik
degiskenleri yer almaktadir. Aragtirma modeli PLS-Sem yontemi ile test edilmistir. Arastirma
verilerinin analizinde SPSS 25.0 ve Smart PLS 3.0 programlarindan yararlanilmistir.

Arastirmaya katilan katilimcilarin demografik 6zelliklerine yonelik bulgular asagida yer alan
Tablo 1’de verilmistir.
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Tablo 1: Demografik bulgular

Yas Sikhik Yiizde Gelir Durumu Sikhik Yiizde
20 yas ve alt1 12 3,7 2800 TL ve alt1 114 37,8
21-30 yas arasi 238 72,6 2801-3500 TL aras1 32 9,8
31-40 yas aras1 58 17,7 3501-4500 TL aras1 50 15,2
41-50 yas arast 16 49 4501-5500 TL arast 52 15,9
51 yas ve iistii 4 1,1 5501 TL ve tizeri 80 21,3
Toplam 328 100,0 Toplam 328 100,0
Cinsiyet Sikhik Yiizde Medeni Durum Sikhik Yiizde
Erkek 88 26,8 Bekar 232 70,7
Kadin 240 73,2 Evli 96 29,3
Toplam 328 100,0 Toplam 328 100,0

Meslek Gruplan Sikhk Yiizde Egitim Durumu Sikhk Yiizde

Ogrenci 102 31,1 Ilkégretim mezunu 6 1,8
Ev Hanimi 8 2,4 Lise Mezunu 34 10,4
Emekli 2 0,6 On Lisans Mezunu 10 3,0
Kamu Calisan1 76 23,2 Lisans Mezunu 180 54,9

.. Yiiksek Li
Ozel Sektor Calisani 96 29,3 ukseiLIsans 82 25,0

Mezunu
Serbest Meslek 8 2,4 Doktora Mezunu 16 4,9
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Sahibi

Issiz 36 11,0 Toplam 328 100,0

Toplam 328 100,0

Tabloda goriildiigii iizere, katilimeilarin ¢ogunlugu (%73,2) kadinlardan olusmaktadir. Ankete
katilanlarin yas dagilimina bakildiginda %72,6 oranla katilimcilarin ¢ogunlugunu 21-30 yas
arasindaki katilimcilar olusturmaktadir. Gelir durumu agisindan bakildiginda katilimeilarin
%37,8’1 2800 TL ve alt1 aylik gelire sahipken, %21,3’1i 5501 TL ve iizeri aylik gelire sahiptir.
Katilimcilarin egitim durumu verileri ise, %54,9 oranla lisans mezunlarimin ¢ogunlugu
olusturdugunu gostermektedir. Katilimcilarin meslek dagilimlar ise, %31,1 ile 6grenci ve
%29,3 oranla 6zel sektor ¢calisanindan olusmaktadir.

Tablo 2: Olceklere iliskin gecerlilik ve giivenilirlik analizi sonu¢lar

. Faktor Cronbach’s Composite Average Variance
Ifadeler (. . . Alpha Reliability (CR) ~ Extracted (AVE)
NE1 0,909
Normatif NE2 0,936
ormat 0,927 0,948 0,819
Etki NE3 0,900
NE4 0,873
MS1 0,742
Mark MS2 0,788
arka 0,815 0,876 0,638
Sadakati MS3 0,812
MS4 0,850
MAL 0,762
MA2 0,793
MA3 0,770
Marka Aski 0,842 0,882 0,556
MA4 0,723
MA5 0,729
MAG 0,692
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Olgiim modeli ve yapisal modelin analizinde Smart PLS 3.0 programi kullanilmistir.
Yakinsak gecerliligin degerlendirilmesi i¢in Hair ve arkadaslar1 (2011) tarafindan onerildigi
gibi faktor yiikleri, birlesik giivenilirlik (CR) ve ortalama agiklanan varyans degerleri (AVE)
hesaplanmistir. Smart PLS 3.0 programi tarafindan verilen, “faktor yiikleri”, “boyut
giivenilirligi ve gegerliligi” sonuglar1 Tablo 2’de sunulmustur. Faktor yiiklerinin 0.60’mn
tizerinde (Kline, 1994), CR degerlerinin 0.70’in iizerinde (Hair vd., 1998), AVE degerlerinin
ise 0.50’nin lizerinde olmasi gerekmektedir (Fornell & Larcker, 1981). Tablo incelendiginde
bilesik giivenilirlik ve ortalama agiklanan varyans degerlerine baglh olarak boyutlarin
giivenilir ve gecerli oldugu sdylenebilir.

Tablo 3: Ayirt edici gegerlilige iliskin analiz sonuc¢lar:

Marka Marka  Normatif
Aski Sadakati Etki

Marka Aski 0,746
Marka Sadakati 0,684 0,799
Normatif Etki 0,322 0,363 0,905

Olgiim modelinin ayirt edici gegerliliginin degerlendirilmesi icin alt boyutlar arasindaki
korelasyonlardan ve AVE degerlerinin karekokiinden yararlanilmaktadir (Fornell ve Larcker,
1981). Tablo 3’te ayirt edici gegerliligine iligskin degerler verilmistir. Tablo 3 incelendiginde,
her bir boyuttan hesaplanan AVE degerlerinin karekokii diger alt boyutlar ile olan korelasyon
degerlerinden daha biiyiik oldugu goriilmektedir. Bu degerler dogrultusunda modelin ayirt
edici gecerliliginin saglandig ifade edilebilir.

Yakinsak ve ayirt edici gegerliligi analizlerinin ardindan arastirma modeline dayanarak
olusturulan hipotezler PLS-Sem ile test edilmistir. Arastirma modelinin test sonuclar1 yol
katsayilar1 cinsinden asagidaki Sekil 2°de verilmistir.
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MA1

LS
MA2 0762 MS1
70793 0748
: : MS2
MA3 +0.770 0,632 0.7957
+0.723 ' 0.8053
MA4 0729 Toga7 MS3
F Y
0.693
MAS - Marka Aski Marka M54
i Sadakati
MA6
0322 0.157
Normatif Btki
/} 909 0936 0900 0-873\
NET NE2 NE3 NE4

Sekil 2: Aragstirma modelinin test edilmesi (yol katsayilari)

Arastirma modeli i¢in olusturulan hipotez sonuglari Tablo 4’te Ozetlenmistir. Analiz
sonuclarina gore, arastirma hipotezlerinden Hi, H2 ve Hs kabul edilmistir.

Tablo 4: Hipotez sonuclari

Yol T- P Hipotez

Hipotezler Yollar .
P Katsayis1 Istatistigi Degeri Sonuclar

Marka Aski — Normatif

H1 0,322 8,867*** 0,000 Desteklendi

Etki

Normatif Etki Marka .
Ho EKE = 0157  4.076%* 0000 Desteklendi

Sadakati

Marka Ask Marka .
Ha arka Ayd = 0632  190,882*** 0,000 Desteklendi

Sadakati

*1,65 (sig. level 10%)
** 1,96 (sig. level 5%)

*** 2 58 (sig. level 1%) (Hair Ringle vd. 2011)
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Arastirma hipotezinde yer alan aracilik etkisinin analizinde ise aracili ve aracisiz etkiler tespit
edilmis olup, daha sonra da toplam dolayli etkiye yonelik VAF (Variance Accounted For)
degeri hesaplanmistir (Hair vd., 2016). VAF degeri %20’nin altinda ise aracilik etkisinin
olmadigi, VAF degeri %20 ile %80 arasinda bir deger aldiysa kismi aracilik etkisinin oldugu
ve VAF degeri %80°nin iizerinde ise tam aracilik etkisinin oldugu séylenmektedir (Hair vd.,
2013). Hesaplanan VAF degerinin 0,069 olmasi nedeniyle marka agki ile marka sadakati
arasinda normatif etkinin aracilik rolii olmadig: ifade edilebilir (Marka aski->Normatif eki-
>Marka sadakati arasindaki dolayli etki=0,051; Marka aski->Marka sadakati arasindaki
toplam etki=0,680). Dolayisiyla Hs reddedilmistir.

3. SONUC

Bu calismada, cep telefonu kullanan tiiketicilerin marka sadakatini etkileyen onciiller
incelenmistir. Bu dogrultuda Sosyal Karsilastirma Teorisinden yararlanarak marka aski ve
normatif etkinin marka sadakati iizerindeki etkisi ortaya koyulmaya calisilmistir.

Arastirma sonucunda elde edilen ilk sonu¢, marka askinin normatif etki tizerinde anlamli bir
etkisi oldugu sonucudur. Bu sonug, Gusinac (2019) ve Le (2021) tarafindan yapilan ¢alisma
sonucuyla ortiismektedir. Sonuca gore marka askina sahip tiiketicilerin bagkalar1 {izerinde bir
normatif etki yarattig1 sdylenebilmektedir. Ornegin X marka telefon markasina karsi marka
aski duyan bir tiiketici etrafindaki diger tiiketicilere X markasini1 satin almalar1 yoniinde
olumlu mesajlar iletmesi ile bu tiiketiciler iizerinde bir normatif etki yaratmaktadir.

Arastirmada elde edilen bir diger sonu¢ normatif etkinin marka sadakati tizerinde olumlu bir
etkisi oldugudur. Bu sonug Jang ve arkadaslar1 (2007), Le (2021) ve Mario ve digerleri (2000)
tarafindan yapilan ¢alismalardaki sonucglar1 desteklemektedir. Elde edilen bu sonug,
tilketicilerin marka sadakatini artirmasinda normatif etkinin rolii oldugunu gdstermektedir.
Normatif etkiler, tiiketicilerin marka degerlendirmelerini, sec¢imlerini ve sadakatlerini
dogrudan etkilemekte ve kontrol etmektedir (Gounaris & Stathakopoulos, 2004: 291).

Arastirmada elde edilen bir diger 6nemli sonug ise marka askinin marka sadakatini olumlu
yonde etkiledigi sonucudur. Bu sonug, Albert & Merunka (2015) Algharabat (2017),
Bergkvist & Bech-Larsen (2010), Carroll & Ahuvia (2006), Chaudhary (2018), Cavusoglu &
Demirag (2020), Gusinac (2019), Huang (2017), Lee (2021) ve Niyomsart & Khamwon
(2016) tarafindan yapilan ¢alisma sonuglari ile benzer bir sonugtur. Sonuca gore marka askina
sahip tatmin olmus tiiketiciler o markaya yonelik daha fazla sadakat gelistirmektedir
(Cavusoglu & Demirag, 2020: 1074).

Arastirmada ulasilan sonuglara dayanarak tiiketicilerin baskalarmin etkilerinde kalarak
markaya yoOnelik tutum gelistirdikleri goriilmektedir. Cep telefonu markalarina kendi marka
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topluluklarini, hayran sayfalarini olusturmalari konusunda c¢esitli ¢alismalar yiirlitmeleri
onerilmektedir. Bu marka topluluklar1 yarattiklar1 normatif etki ile tiiketicilerin fikir
aligverisinde bulunarak marka sadakatini giiclendirebilmektedir. Ayni zamanda normatif
etkinin yarattig1 etki diisliniilerek tiiketici memnuniyetini artirmak adima marka inceleme
icerikli reklamlar yayinlayabilecekleri Onerilebilir. Ayrica markalar miisterilerinin
memnuniyetlerine ve ilgili markayr satin aldiklar1 taktirde cevresi tarafindan kabul
edilmelerine ve itibarlarinin artacagma yonelik mesajlar iceren reklamlardan da
yararlanabilirler.

Calisma Kayseri ilinde gergeklestirilmesinden dolay1 cografi bir kisitlamaya ve kolayda
ornekleme yonteminden yararlanilmasi nedeniyle sonuglarin genellestirilememesi kisitlarina
sahiptir. Ayn1 zamanda ¢alismanin cep telefonu sektorii gibi belli bir sektorde uygulanmis
olmasi arastirmanin kisitlarindandir. Gelecek ¢alismalar i¢in arastirmacilara, marka sadakatini
etkileyecegi distiniilen farkli degiskenlerle arastirmanin kapsamini genisletebilecekleri ve
arastirmayi farkl sektorlerde uygulayabilecekleri tavsiye edilmektedir.
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OZEL GEREKSINIMLI MUSTERILERIN BANKACILIK ERIiSIiMI VE
MEMNUNIYET DUZEYi: CANKIRI iLi ORNEGI

Dr. Ogr. Uyesi Melek Yildiz
Cankir1 Karatekin Universitesi, Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Finans ve Bankacilik Boliimii.

melekyildiz@karatekin.edu.tr

OZET: Bankalarm miisteri sayisinin ve iiriin/hizmet cesitliliginin artmasi, hizmet aginin ise genislemesi sonucu
bankalarda miisteri segmentasyonu gerekli hale gelmistir. Bugiin bankalar miisterilerini yas, cinsiyet, meslek,
kullanilan iiriin sayist gibi birgok kritere gére segmente etmektedir. Buna ilaveten son yillarda miisterilerin 6zel
gereksinimlerine gore segmente edildigi de gozlenmektedir. Boylece bankalar miisterilerine ihtiyag ve
beklentileri dogrultusunda hizmet sunabilmektedir. Ozel gereksinimli bireylere sunulan hizmet sekillerine ve bu
miisterilerin bankacilik hizmetlerine iliskin memnuniyet diizeyine odaklanan bu caligma iki minvalde ele
ahnmustir. Oncelikle 2011-2021 yillar1 arasinda Tiirk bankacilik sisteminde engelli miisterilere hizmet veren
banka sayisi, hizmet alan engelli miisteri sayisi, hizmet dagitim kanallarmna iliskin gelismeler karsilastirmali
olarak analiz edilmistir. Akabinde ise Cankiri ilinde faaliyet gosteren bankalarda hesabi olan 6zel gereksinimli
miigterilerin bu hesaplar1 hangi amagla kullandifi, memnuniyet dereceleri, bankacilik islemlerini
gerceklestirirken karsilastiklar1 sorunlar ve bankalardan beklentileri derinlemesine ve yarit yapilandirilmisg
miilakat teknigiyle tespit edilmistir. Caligmada ele alinan veriler 1s1¢imnda 6zel gereksinimi bulunan engelli
bireylere sunulan bankacilik hizmetlerinde yillar itibariyle genel olarak olumlu bir degisim oldugu soylenebilir.
Ote yandan engelli bireylerin bankacilik hizmetlerinden memnun oldugu, banka hesaplarina erisimi kolay veya
orta diizeyde buldugu goriilmiistiir. Son olarak calismada katilimcilar bankacilik hizmetlerine erisimde engel
durumlarina bagl olarak ¢esitli sorunlar yasadigini, bu konuda bankalardan beklentilerinin oldugunu ifade
etmistir.

Anahtar Kelimeler: Bankacilik Hizmetleri, Miisteri Memnuniyeti, Nitel Arastirma

BANKING ACCESS AND SATISFACTION LEVEL OF DISABLED CUSTOMERS: THE CASE OF
CANKIRI

ABSTRACT: Result of increase in the number of customers and product/service diversity of banks and
expansion of service network, customer segmentation has become necessary in banks. Today, banks segment
their customers according to many criteria such as age, gender, occupation, number of products used. In addition,
it has been observed that customers have been segmented according to their special needs in recent years. Thus,
banks can provide services to their customers according to their needs and expectations. This study, which
focuses on types of services provided to individuals with disabilities and level of satisfaction of these customers
has been handled in two ways. First, number of banks serving disabled customers, number of disabled
customers, developments in distribution channels has been analyzed comparatively with data for the years 2012-
2021 in Turkish banking system. Subsequently, the purpose of using these accounts by disabled customers who
have accounts in banks in Cankiri, their level of satisfaction, the problems they encounter and their expectations
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has been determined with an in-depth and unstructured interview technique. In the light of the data discussed in
the study, it can be said that there has been a positive change in banking services offered to disabled individuals
with special needs over the years. On the other hand, it has been observed that disabled individuals are satisfied
with banking services and find their bank accounts easy or moderate. Finally, in the study, the participants stated
that they experience various problems depending on their barriers in accessing banking services, and that they
have expectations from banks in this regard.

Key Words: Banking Services, Customer Satisfaction, Qualitative Research

1.GIRIS

Glinlimiizde bankalarin miisterilerine sundugu {iriin ve hizmetlerin yelpazesi oldukca genistir.
Bu nedenle bankalar miisterilerine iirlin ve hizmet satig1 yaparken miisterinin segmentini g6z
oniinde bulundurmakta ve yine miisterilerinin memnuniyeti i¢in iiriin ve hizmetlerini
segmente gore gelistirmektedir. Bankalarin miisteri segmentasyonu yapmasi, subelerin ve
banka personelinin farkli segmentlerde yer alan miisterilerin ihtiyaglarini dogru analiz

etmesine yardimc1 oldugu gibi miisteri ihtiyaclarina hizli ve profesyonel bir ¢oziim iiretmesine
de olanak saglamaktadir (Baysa&Karaca, 2016, 114).

Bankalar miisterilerini bireysel, kurumsal ve ticari miisteri segmentlerine ayirabildigi gibi yas,
cinsiyet, meslek grubu, gelir diizeyi, yasadigi cografi yer/bolge/iilke gibi birgok kritere gore
siiflandirabilmektedir. Buna ilaveten son yillarda miisterilerin dezavantajlilik durumuna goére
de dikkate alindigin1 ve bu segmentteki miisterilerin engellerini ortadan kaldiracak gesitli
hizmetlerin gelistirildigini sdylemek miimkiindiir. Bu durum bankalarin verimliligini ve
finansal performansini artirdigr gibi bireylerin finansal bagimsizligina, finansal sistemin
kapsayiciligina ve kalkinmaya olumlu katkilar sunmaktadir. Soyle ki, engelli bireylerin kigisel
finanslar1 tizerinde engelsiz kisilerle esit erisim ve kontrole sahip olmasi yoluyla bu bireylerin
finansal bagimsizlig1 saglanmaktadir (Disabled People’s Association, 2013, 4). Ayrica
ozellikle yoksul ve diger dezavantajli gruplara fiyat ve fiyat dis1 engeller olmaksizin finansal
hizmetlere erisim izni verildiginde kapsayict bir finansal sistemden bahsedilebilmektedir
(Demirgiic-Kunt&Klapper, 2012, 1). Bununla birlikte firsat esitsizligi, iilkeler veya bir
iilkenin bolgeleri ve illeri arasinda sosyo-ekonomik geligsmislik farkina bagli olarak ortaya
cikmaktadir. Bu durum boélgesel kalkinmayr engelleyen 6nemli bir sorundur. Finansal
hizmetlere erisim ve kullanim diizeyi ise bu farkliliklara neden olan 6nemli etkenlerden
birisidir. Dolayisiyla finansal hizmetlerin en temel sunucusu olan bankalar (Sarigiil, 2014, 41)
cesitli Ozelliklere sahip miisterilere hizmet sunarken dezavantajli miisterilerini goz ardi
etmeyerek firsat esitsizligi, sosyo-ekonomik ve bolgesel kalkinma farkliliklari gibi sorunlari
da azaltabilmektedir.

Bir sosyal diglanma unsuru olan engellilik, engelli bireylerin sosyal iligkilerden, kiiltiirel,
toplumsal ve ekonomik faaliyetlerden, temel hizmetlere erisimden, yakin c¢evreden
dislanmalarina da yol agmaktadir (Geng ve Cat, 2013, 365). Buradan yola c¢ikarak engellilik
durumunun finansal digslanmaya sebep olacak bir durum oldugu ifade edilebilir. Bu nedenle
subelerin ve dijital bankacilik kanallarmin engelli bireylerin ihtiyaclarmna uygun sekilde
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tasarlanmas1 6nemli bir ihtiyagtir. Bu ihtiyag, BDDK’nin 2016 yilinda yayimladigi Bankacilik
Hizmetlerinin Erisilebilirligine Dair Yonetmelik geregince bankalarin hizmet dagitim
kanallarm1  bu segmentteki miisterilerine uygun hale getirmesiyle karsilanmaya
calisilmaktadir. Ancak engelli miisterilere sunulan bu hizmetlerin niceligi kadar niteliginin,
yani kalitesinin de degerlendirilerek ortaya konmasi1 gerekmektedir.

Iste bu calisma ile oncelikle Tiirk bankacilik sisteminde sunulan engelsiz bankacilik
hizmetlerine iligkin bilgilere ve 2012-2021 yillar1 arasindaki degisime yer verilecek olup
ardindan 6zel gereksinimi bulunan engelli bireylerin bu hizmetlere iliskin memnuniyeti,
yasadiklar1 sorunlar ve ¢6zlim Onerileri tespit edilmeye caligilacaktir.

Calismanin bundan sonraki kisminda sirasiyla konuya iliskin literatiire, Tiirk bankacilik
sisteminde engelsiz bankacilik hizmetlerine, arastirmanin yontemine, bulgulara ve sonuca yer
verilecektir.

2. LITERATUR

Literatiirde finansal hizmetlere erisime iliskin ¢ok sayida ¢alisma yapilmis olmakla birlikte
engelli bireylerin ele alindig1 az sayida ¢alismaya rastlanmis ve asagida 6zetlenmistir. Engelli
bireylere iliskin yapilan ¢alismada niceliksel veriler ilizerinde durulmasi ve memnuniyet
boyutunun irdelenmemesi yapilacak bu ¢aligsmay1 literatiirden ayristirmakta ve konuya iliskin
bilgi birikimini artiracaktir.

Sarigiil (2015) tarafindan yapilan ¢alismada bankacilik hizmetlerine erisime etki eden sosyo-
ekonomik ve demografik degiskenler tespit edilmistir. Calismanin bulgularina gore niifuun
yogunlugu, sehirlesme orani, gayrisafi katma deger, motorlu tasitlarin adedi, elektirik tiikketim
miktar1 degiskenleri bankacilik hizmetlerine erisime etki etmektedir.

Tirkmen ve Cagil (2017)’1n finansal hizmetlere erisim ve siirdiiriilebilir kalkinma iligkisini
tartistig1 calismalarinda finansal erisimin asir1 yoksullugun minimize edilmesi, ortak refahin
artirilmasi, kapsayici ve siirdiiriilebilir kalkinmasinin desteklenmesi konusunda artan bir
oneme sahip oldugu belirtilmistir.

Bozkurt ve Altiner (2018) tarafindan yapilan ¢alismada Tiirkiye ve Avrasya Ekonomileri i¢in
finansal erisimin  belirleyicileri  tespit  edilmistir. Calismanin  bulgularina  gore
yiiksekogretimde okullasma orani, tasarruf orani finansal erisim iizerinde pozitif bir etkiye
sahiptir.

Germir (2020) tarafindan yapilan c¢alismada Afyonkarahisar ilinde faaliyet gdosteren
bankalarin subeleri ve ATM’leri erisilebilirlik yoniinden incelenmistir. Calismada ele alinan
bankalarin 89 adet sube ve 331 adet ATM ile bankacilik ve finansal hizmeti verdigi
belirtilmistir. Bu bankalar erisilebilirlik agisindan ele alindiginda 43 subenin ortopedik, 27
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subenin gorme engelli erisimi oldugu tespit edilmistir. Ayrica ¢alismada 32 adet ATM’nin
ortopedik, 125 adet ATM nin de gérme engelli erisimi oldugu sonucuna varilmaistir.

Karakus (2020) ise finansal tabana yayilma diizeyini ve belirleyicilerini inceledigi
caligmasinda cinsiyetin, yasin, egitimin ve gelir seviyesinin finansal tabana yayilma tizerinde
etkili oldugu sonucuna varmustir. Ote yandan calismada finansal kurumda hesap sahibi
olmanin 6niindeki engellerin 2014 yilinda 2011 yilina gore daha belirgin oldugu belirtilmistir.

Erglin (2021), finansal erisim ve egitim diizeyi arasindaki iligkiyi arastirdigi ¢alismasinda
finansal erisim ile egitim diizeyi arasinda uzun donemli es biitiinlesme iliskisi oldugunu,
ancak kisa donemde bir nedensellik iliskisi olmadigini ifade etmistir.

3. TURK BANKACILIK SiISTEMINDE ENGELSIZ BANKACILIK HiZMETLERI

Tiirkiye Bankalar Birligi (TBB), Haziran 2011 donemi itibariyle mevduat, kalkinma ve
yatirim bankalarin1 kapsayan verilerle “Engellilere Bankacilik Hizmetleri” ad1 altinda yillik
rapor yayimlamaktadir. Haziran 2011 doneminde yayimlanan rapora gore engelli miisterilere
hizmet verdigini bildiren banka sayis1 15 iken (TBB, 2011), Haziran 2021°de bu say1 25°e
yiikselmistir (TBB, 2021).

Yine TBB’nin bahsi gecen raporlar1 incelendiginde banka miisterisi olan engelli bireylerin
sayisinda Onemli bir artis oldugu gozlenmektedir. Sekil 1, banka miisterisi olan engelli
bireylerin engel durumuna goére dagilimini ve yillar itibariyle artisini gozler Oniine
sermektedir.

12000
10000

= _oonnhhil

Haz.l Haz.| Haz | Haz | Haz | Haz | Haz | Haz | Haz | HazZ HazZ

| 2
® Ortopedik Engelli 138 183 746 |665 2533 3 | 35 3489 4880 7482 99 15 |0330
B Gorme Engelli 79 116 291 527 667 1109 1333 2438 2925 3961 3222
m [sitme Engelli* 150 7268 7921

Sekil 1: Banka Miisterisi Olan Engelli Sayist

”

Kaynak: TBB’nin Haziran 2011-Haziran 2021 donemleri arasinda yayimladigi “Engellilere Bankacilik Hizmetleri
adli raporundan yararlanilarak yazar tarafindan olusturulmustur.

*Banka miisterisi olan igitme engelli sayis1 ilgili raporda yalnizca Haziran 2011 ve Haziran 2020 dénemleri i¢in verildiginden
diger donemlere iliskin veri girigi yapilamamustir.
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Sekil 2, ortopedik engeli bulunan miisterilere hizmet veren sube ve ATM sayisim yillar
itibariyle 6zetlemektedir.

9,000
8,000
7,000
6,000
5,000

5,244
3,754
4,362
4,340
4,656
4,974
5,032
5,808

4,979

4,000

2,517
2,282
3,034
2,807

3,000
2,000
1,000

0

3,800
4305
4433

|1

I 200

©
<
<

Haz.ll Haz.l2 Haz.l3 Haz.l4 Haz.|l5 Hazlé Haz.l7 Haz.l8 Haz.|9 Haz20 Haz2l

o
I 2050
B sss

HSube HMATM

Sekil 2: Ortopedik Engelli Miisterilere Hizmet Veren Sube ve ATM Say:isi

Kaynak: TBB’nin Haziran 2011-Haziran 2021 donemleri arasinda yayimladigi “Engellilere Bankacihk Hizmetleri”
adl raporundan yararlanilarak yazar tarafindan olusturulmustur.

Sekil 2 incelendiginde, Haziran 2011 doneminden giiniimiize dogru diizenli bir artistan
bahsedilemese de Haziran 2021 doneminde sube sayisinin 5.808’e, diger bir ifadeyle Haziran
2011 déneminin yaklasik 2,7 katina ulastigi goriilmektedir. Ote yandan ortopedik engelli
miisterilere hizmet veren ATM sayis1 da Haziran 2020 doneminde 5032’ye ulagmig ancak
2021°de 4979’a gerilemistir.
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Sekil 3: Gorme Engelli Miisterilere Hizmet Veren Sube ve ATM Sayisi

Kaynak: TBB’nin Haziran 2011-Haziran 2021 donemleri arasinda yayimladigi “Engellilere Bankacihik Hizmetleri”
adl raporundan yararlanilarak yazar tarafindan olusturulmustur.

Sekil 3’e gore gérme engelli miisterilere hizmet veren sube sayisinda artis, ATM sayisindaki
ciddi artisin gerisinde kalmistir. Gorme engellilere hizmet veren sube sayis1 Haziran 2011-
Haziran 2021 donemi arasinda 3.156 artmis; ancak ATM sayist Haziran 2021 doneminde
31.836’ya ulagsmistir. Bu seviye, Haziran 2011 doneminin yaklagik 8,7 katidir.
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Sekil 4: Ortopedik ve Gérme Engeli Bulunan Miisterilere Hizmet Veren POS Sayist
Kaynak: TBB’nin Haziran 2011-Haziran 2021 donemleri arasinda yayimladigi “Engellilere Bankacihk Hizmetleri”
adh raporundan yararlanilarak yazar tarafindan olusturulmustur.

Engelli miisterilere hizmet veren POS cihazlariyla yapilan harcamalarda miisteriye sesli
mesajla veya aninda kisa mesaj ile tutar bilgisi iletilmeli ve POS cihaz1 {izerindeki “5” rakami
ayirt edici bir isarete sahip olmalidir (TBB, 2020, 3). Sekil 4’e gore bu kriterlere sahip POS
cihaz1 sayisi, Haziran 2011 doneminden giiniimiize kadar her iki engel grubunda da artis

gostermistir.

HAZ.Il HAZ.12 HAZ.13 HAZ.14 HAZ.I5 HAZI16 HAZ.I7 HAZI8 HAZI9 HAZ20 HAZ2I|

Sekil 5: Isitme Engellilere Uzaktan Yardim Destegi Veren Banka Sayisi

Kaynak: TBB’nin Haziran 2011-Haziran 2021 donemleri arasinda yaymmladigi “Engellilere Bankaciik Hizmetleri”
adh raporundan yararlanilarak yazar tarafindan olusturulmustur.

Isitme engelli miisteriler, internet sohbet, video vb. uygulamalar ile bankalardan uzaktan
yazil1 ve gorsel hizmet alabilmelidir (TBB, 2020, 3). Sekil 5’e gore bu kriterlere sahip olan
banka sayis1 Haziran 2011 doneminde 2 iken Haziran 2021 itibariyle 18’e ulagmustir.

Bankalar zaman, maliyet ve kolaylik gibi avantajlara sahip olan internet ve mobil bankacilik
kanallar1 tizerinden de 6zel gereksinimi bulunan engelli miisterilerine hizmet vermekte ve
donemin teknolojik imkanlar1 dogrultusunda s6z konusu kanallar1 engelli miisterilerinin
kullanimina uygun hale getirmeye yonelik caligmalarda bulunmaktadir. Sekil 6, bankalarin
engelli miisterilerine sundugu internet ve mobil bankacilik hizmetlerinin yillar itibariyle
gelisimini gostermektedir.
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Kullanilan uygulama ve igeriklerin ekran okuyucu programlar tarafindan okunabilmesi
H “Mouse” ve/veya “tab” kullanilmasi
m “SMS” ile gonderilen tek kullanimlik sifrelerin, ekran okuyucu programlar tarafindan okunabilmesi
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sohbet)

Sekil 6: Engelli Miisterilere Yonelik Internet ve Mobil Bankacilik Hizmetleri

Kaynak: TBB’nin Haziran 2011-Haziran 2021 donemleri arasinda yaymmladigi “Engellilere Bankaciik Hizmetleri”
adl raporundan yararlanilarak yazar tarafindan olusturulmustur.

Sekil 6’ya gore internet ve mobil bankacilik hizmetleri kapsaminda saglanan tiim kolayliklar
Haziran 2011 doneminden itibaren genel olarak artis gostermistir. Bununla birlikte internet ve
mobil bankacilik uygulamalarinda yeni iriin veya kampanya tanitimlarinda engelli
misterilere 6zel tamtimlarin Haziran 2017 donemi itibariyle basladigin1 sdylemek
miimkiindiir. Son olarak kullanilan uygulama ve igeriklerin ekran okuyucu programlar
tarafindan okunabilmesi, SMS ile gonderilen tek kullanimlik sifrelerin ekran okuyucu
programlar tarafindan okunabilmesi ve mobil bankacilik uygulamalarinin ses cevirici
uygulamalara uygunlugu son yillarda 6nemli bir gelisme gostermistir.

4. ARASTIRMANIN KAPSAMI

4.1. Arastirmanin Amaci

Saglikli bireyler gibi engelli bireylerin de bankacilik hizmetlerine kolay, rahat ve kendisini
giivende hissederek erisebilmesi onemlidir. Bu nedenle hem toplumun engelli miisterilere
sunulan hizmetlere iligkin bilgi birikiminin ve farkindaliginin artirilmasi hem de miisterilerin
acik uclu ve coktan se¢meli sorulara verdigi yanitlar ¢ercevesinde bankacilik sektoriinde
calisan her kademedeki personele hizmet 1yilestirme baglaminda fikir veya tavsiye sunulmasi
gereklidir. Bu nedenle c¢alismanin iki amaci bulunmaktadir. Birinci amag, Tiirk bankacilik
sisteminde engelli miisterilere sunulan hizmetlerin Haziran 2011-Haziran 2021 yillan
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arasindaki degisimini dagitim kanali ve engel durumuna gére degerlendirmektir. ikinci amag
ise Cankin ilinde faaliyet gosteren mevduat bankalarinda hesabi1 olan engelli miisterilerin
bankacilik hizmetlerine erisimini, bankacilik hizmetlerinin 6niindeki engelleri ve
katilimcilarin  engelli insanlara yonelik banka hizmetlerinin iyilestirilmesi konusundaki
Onerilerini tespit etmektir.

4.2. Arastirmanin Orneklemi, Verilerin Toplanmasi ve Degerlendirilmesi

Orneklemin profili, Cankir1 ilinde faaliyet gosteren mevduat bankalarinda hesabi olan 18 yas
ve lizeri 0zel gereksinimi olan engelli miisterilerdir. Miilakat uygulamasina katilanlarin ana
kiitleyi dogru temsil etmesi i¢in farkli engel durumuna sahip bireylere ulagilmasina gayret
edilmistir. Bu amagla c¢alismada olasilikli olmayan o6rnekleme tiirlerinden kartopu
(zincirleme) ornekleme yontemi kullanilarak kisiden kisiye ulasilmistir. Boylece calismada
farkli olgular1 agiklama firsat1 yakalanmustir.

Baltac1 (2018)’in ifade ettigi gibi nitel arastirmalarda 6nemli olan 6rneklemin niceligi degil
niteligidir. Ote yandan yine Baltaci (2018)’e gore nitel arastirmalarda 6rneklemin
secilmesinde ve biiyiikligliniin belirlenmesinde kullanilan bir formiil ya da kural
bulunmamaktadir. Bu nedenle 6rneklem birimlerinden yeni bilgi gelmedigi ve konuya iligkin
yeterli bilgi birikimine ulasildigi noktada diger deyisle cevaplar tekrara diismeye baslayinca
yeni katilimcilarin 6rnekleme dahil edilmesi durdurulmustur. Sonu¢ olarak g¢alismada, 16
engelli bireyle miilakat yapilmstir.

Calismanin verileri ¢esitli engel durumuna sahip bireylerin goniillii olarak katildig:
derinlemesine miilakat teknigi ve yar1 yapilandirilmis miilakat sekliyle elde edilmistir.
Miilakat formu Munday (2013) tarafindan Disabled People’s Association adina hazirlanan
“Access to Banking Services Survey Report 2013 adli rapordan ilgili kisilerden izin alinarak
orijinaline sadik kalinarak olusturulmustur. Miilakat esnasinda katilimcilara toplamda 17 adet
soru yoneltilmektedir. Ik olarak katilimcilara demografik ozellikleriyle ilgili 6 adet soru
sorulmustur. Akabinde katilimcilara bankacilik erisimi ve bankaciligin 6niindeki engellere
iliskin 9 soru ve son olarak da gorlisme bitimine dogru katilimcilarin bankalardan
beklentilerini 6grenmek amaciyla oneri ve isteklerini ifade edebilecekleri 2 soru daha
yoneltilmistir.

Miilakatlar, 10 Mart-01 Haziran 2021 tarihleri arasinda 16 engelli birey ile 15-130 dakika
stiren goriismeler yapilmistir. Katilimeilarla goriisiilen siire arasindaki bu dikkat cekici
farkliligin birinci sebebi katilimcilarin konuya olan ilgisidir. Zira bazi katilimecilar sorulara
dogrudan cevap verirken bazilar1 yasadiklar1 sorunu ilk defa dinleyen biriyle karsilagmalari
nedeniyle eksik bir husus birakmamaya gayret etmistir. Ikinci sebebi ise bazi katilimcilarin
calismaya goniillii olarak katilmis olmasina ragmen sahip oldugu engel durumundan
cekinmesidir. Bu da toplum olarak 6zel gereksinimli bireyleri anlayamadigimizin, gerekli
hassasiyeti gosterirken ya agir1 ya da eksik ilgi gosterdigimizin kanit1 sayilabilir.
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Miilakat oncesinde katilimcilarin kendilerini iyi ifade edebilmesi ve rahat hissetmeleri
amaciyla ¢alismanin toplumsal farkindaliga bakan yonii agiklanmis ve bu konuda verecekleri
destegin 6oneminden bahsedilmistir. Baz1 katilimcilarla yapilan goriismeler kayit altina alinmis
olsa da bazi katilimcilarin tavrt ve ¢ekingenligi nedeniyle goriismelerin bir kismi yalnizca
yazili kayit seklinde gerceklesmistir. Katilimcilarin cevaplarini netlestirip fikirlerini daha iyi
anlayabilmek adina goriisme esnasinda alt sorular da sorulmustur. Katilimeilarin
deneyimlerini, baslarindan gecen olay veya sorunlari anlattiklari asamada Onerilerini de
sunduklar1 olmustur. Bu nedenle belli bir diizene gore islemesi gereken goriismede bazen
sorularin cevaplanma sirast degigmistir.

Calismanin kisiti, uygulamanin Covid-19 pandemi siirecinde, 6zellikle de vaka sayilarinin
yiiksek oldugu bir donemde yapilmis olmasidir. Zira ayni sebepten dolay1 calisma Cankirt ili
0zelinde kalmis ve saglik riski nedeniyle bazi bireylerle yiiz ylize goriisiilememistir.

5.BULGULAR

5.1. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri ve Ozel Gereksinimleri

Katilimcilara miilakat formunun ilk bdliimiinde yer alan ve katilimcilarin demografik
ozelliklerini belirlemeye iligskin sorular sorulmustur. Demografik 6zellikleri agagidaki tabloda
Ozetlenmistir.

Tablo 1: Katihmcilarin Demografik Ozelliklerine Iliskin Dagihm

Erkek | Kadin | 19-25 | 26-30 | 36-40 | 41-45 | 46-50 | Evli Bekar | Calsiyor | Calismiyor

11 5 1 4 1 5 5 11 5 13 3

Katilimeilarin engel durumu oldugunu beyan etmeleri i¢in “Herhangi bir engeliniz var m1?”
sorusu yoneltilmis ve hemen ardindan katilimcilardan engellerini tanimlamalar: istenmistir.
Tablo 2, soz konusu soruya verilen cevaplar gergevesinde katilimcilarin engel durumuna
iligskin 6zet bilgiyi vermektedir. Tabloda goriildiigii izere katilimcilarin bir kisminda tek engel
durumu varken bazilarinda farkli engel durumlari da bulunmaktadir. Bu durum bankacilik
hizmetlerini kullanma esnasinda yasadiklar1 zorluklar1 daha da artirmaktadir.

Tablo 2: Katihmcilarin Ozel Gereksinim Durumu

Ortopedik K1, K5, K7, K10, K13, K14
Gorme K2, K3, K4, K6, K7, K8, K9, K13, K15, K16
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Isitme K1, K11, K12t

NOT: K1, K7 ve K13 kodlu katilimcilarin birden fazla engel durumu bulunmaktadir.

5.2. Katihmcilarim Bankacilik Erisimi

Miilakat formunun ikinci boliimiinde ise katilimecilarin bankacilik erisimine yonelik sorular
yoneltilmistir. Ilk olarak katilimcilara “Kendi adiniza bir banka hesabiniz var mi?” seklinde
bir soru sorulmustur. Verilen cevaplar katilimcilarin tamaminin bir banka hesabina sahip
oldugunu gostermektedir. Bu boliimde katilimcilara sorulan bir diger soru da “Ana hesabiniz
icin hangi bankayla ¢alistyorsunuz?” idi. Katilimeilarin ana hesabi i¢in kullandigi bankalar
Ziraat Bankasi, Halkbank, Vakifbank, Is Bankasi, PTT, Garanti Bankasi’dir. Ancak
katilimcilarin ikisi Kuveyt Tiirk Katilim Bankasini da kullandigini belirtmistir.

Katilimcilara “Banka hesabiniza erismek i¢in hangi yontemleri kullaniyorsunuz?” sorusu
yoneltilmis, katilimecilarin hesaplarina hangi dagitim kanallar1 {izerinden eristigi tespit
edilmeye calisilmistir. Tablo 3’te gorildiigii {izere, katilimcilar s6z konusu bankalarda
bulunan hesaplarina en ¢ok gise hizmeti alarak erismektedir. Gige hizmetlerinden sonra en
cok kullanilan yontemler sirasiyla ATM, mobil bankacilik, telefon bankacilii, internet
bankaciligidir. Katilimeilarin higbiri SMS bankaciligini kullanmamaktadir.

Bir diger soru da “Liitfen banka hesabiniza erismenin temel amaglarim belirtin.” seklindedir.
Tablo 3’e gore, katilimcilarin tamami bu hesaplart mevduat ve para ¢ekme amaciyla
kullanirken katilimcilar banka hesaplarini ¢ek tahsilati amaciyla kullanmamaktadir. Ote
yandan katilimcilarin 13’4 6demeler, 8’i tasarruf, 5’i yatirim amacli banka hesabi
kullanmaktadir. Ilaveten yalmzca K10 kodlu katilimei, diger secene@ine “para transferi icin
kullantyorum” cevabini eklemistir.

Tablo 3: Banka Hesabin1 Kullanma Yontemi ve Amacina Gore Katilimci Sayisi

Banka Hesabini Kullanma Yontemine Gore

Gise Hizmeti ATM Telefon SMS Internet Mobil
Bankaciligt  Bankaciligt ~ Bankaciligi Bankacilik
14 12 7 0 3 10

Banka Hesabin1 Kullanma Amacina Gore

! Katilimer hi¢ duymadigi ve konusamadigi icin cevaplar goriismeye birlikte geldigi esi tarafindan verilmistir.
Yillar igerisinde kendi aralarinda gelistirdikleri bir anlagma bi¢imi var. Sorular1 yonelttigim esi, 6nce sorular
hakkinda esiyle konugmus, ardindan cevaplamaistir.
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Tasarruf Mevduat Para Cekme Cek Tahsilati  Odemeler Yatirim

8 16 16 0 13 5

Miilakat formunun ikinci boliimiinde katilimcilara banka hesaplarina erismede yardima
ihtiyag duyup duymadiklart sorulmustur. 12 katilimcr yardima ihtiyag duydugunu beyan
ederken 4 katilime1 (K7, K9, K10, K13) yardima ihtiyact olmadigint belirtmistir. Yardima
ihtiya¢ duyan katilimcilarin biiyiik bir cogunlugu genellikle ailesinden ya da arkadaslarindan
yardim aldigimi sdylerken bazi katilimeilar giivenlik gorevlisi ve diger calisanlardan zaman
zaman yardim aldigini ifade etmistir.

5.3. Bankaciigin Oniindeki Engeller

Miilakat formunun fi¢iincii kisminda ise 6zel gereksinimli bireylerin bankacilik hesabina
erisim ve bankalarin sundugu hizmetlere iliskin memnuniyet diizeyi ile bankacilik islemlerini
gerceklestirirken karsilastigi engellerin tespit edilmesi amaciyla katilimcilara dort ayri soru
yoneltilmistir. Sorulardan ilki banka hesaplarina erisimin zorluk diizeyiyle ilgilidir.
Katilimeilarin bu soruya “Cok Kolay”, “Kolay”, “Orta”, “Zor” ve “Cok Zor” se¢eneklerinden
biriyle cevap vermesi istenmistir. Ikincisi ise katilimcilarin ¢alistigi bankadan ne kadar
memnun oldugunu tespit etmeye yoneliktir. Katilimcilar memnuniyet diizeyini “Memnunum”,
“Cok Memnunum”, “Orta Diizeyde Memnunum”, “Memnun Degilim” ve “Hi¢ Memnun
Degilim” seceneklerinden biriyle ifade etmistir. Katilimeilarin bu iki soruya iliskin

degerlendirmesi Sekil 7 ve Sekil 8 yardimiyla gosterilmistir.

Zorluk Seviyesi

Cok Zor
Zor
Orta |

Kolay |

Cok Kolay |

0 2 3 4 5 6 7 8 9

i Kisi Sayisi

Sekil 7: Banka Hesaplarina Evigsmenin Zorluk Diizeyi

Sekil 7°de goriildiigi tizere 6zel gereksinimi olan katilimcilar banka hesaplarina erisimin zor
olmadigini diisiinmektedir. Katilimcilarin 8’1 zorluk diizeyini orta diizey bulurken 6’s1 kolay
ve 2’si de ¢ok kolay olarak nitelendirmistir.
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Memnuniyet Diizeyi

Hi¢ Memnun Degilim

Memnun Degilim | |

Orta Dizeyde Memnunum | |

Cok Memnunum | |

Memnunum | |

i Kisi Sayisi

Sekil 8: Bankanin Sundugu Hizmetlere Iliskin Memnuniyet Diizeyi

Sekil 8’de katilimcilarin genel olarak bankalarin sunmus oldugu hizmetlerden memnun
oldugu gozlenmektedir. Yalnizca iki katilime1 memnun olmadigini belirtmistir.

Ugiincii béliimiin diger sorusu da katilimcilarm engellerinin dogrudan bir sonucu olarak banka
hesabina erigirken karsilastiklar1 sorunlarin ne oldugudur. Katilimcilarin bu konuyla iliskin
anlattiklar1 dogrultusunda elde edilen bulgular su sekilde 6zetlenebilir:

* KI, K9, K14 ve K15’in ifadesine gore bankalarda kendilerine acima hissiyle veya tam
tersi kabaca davranilmasi 6zel gereksinimli bireylerin 6nemli bir sorunudur.

* K1, K10 ve K14 kodlu katilimcilar ortopedik engelleri nedeniyle subelerdeki islem
sirasin1 ayakta beklemeyi bankacilik hizmeti almanin Oniindeki onemli bir engel
olarak gormektedir. K5 kodlu katilimc1 da subede sira bekledigini ve sira dnceligi
olmadigini ifade etmistir.

* Kl ve K14 kodlu katilimcilar yine ortopedik engelleri nedeniyle ATM’yi kullanmakta
zorlandiklarin1 ifade etmistir. K4 kodlu katilimci da ATM’de yaparken goérme
engelinden dolay1 gii¢liikk yasamaktadir. Katilimcilarin bu konudaki ifadeleri soyledir:

K1: ... ATM nin tuslarmmi kullanirken parmaklarimdaki engelden dolayr zorluk
yvasiyorum. Parami almakta da zorlaniyorum. ATM’nin para ¢ikisinin oldugu yer
kapan gibi. Elimi sikistiracak diye diisiiniiyorum... Ayrica ATM de elimdeki engelden
dolayr iglemimi yavas yapryorum. Bazen sirada bekleyenlerin sozlii baskisina maruz
kaliyorum.

K4: ... ATM de sifre yazin diyor, tuslarda kabartma var ama islem yaparken sikinti
yastyorum.
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K14: ...ATM de tekerlekli sandalye ile gittiginizde alcak ya da yiiksek kalabiliyor.
Normal bir insan varsa arkamzda sifre goziikebiliyor. Bazen ATM ’nin tuslarim
gormekte zorluk yasiyorum.

K1 kodlu katilimciin ifadesine gore tuslamada geciktigi icin telefon bankaciligi
hizmetinden yararlanamadigini sdylerken K2 kodlu katilimer da “Telefonum gérme
engeline uygun oldugu i¢in telefon bankaciliginda sorun yasamiyorum zaten” diyerek
teknolojik gelismelerin erisim engelini azalttigina dikkat cekmistir.

K1 ve K5 kodlu katilimeilar elindeki ortopedik engelden otiirii dekonta imza atarken
ve ad soyad yazarken zorlandigini dile getirmistir. K4 kodlu katilimer da goérme
engelinden dolay1 dekontu net goéremedigini ve nereye imza attigin1 bilmediginden
bahsetmistir. Yine ayn1 katilime1 gérme engelinden dolay1t ATM’de islem yaparken de
zorlanmaktadir. Gorme engeli olan K6 ve K9 kodlu katilimcilar da imza konusundaki
memnuniyetsizligini ifade etmistir.

K2 kodlu katilimci islem esnasinda sahit istenmesi probleminden bahsetmistir. Benzer
sorunu K3 kodlu katilime1 da “Ilk hesabi tasirken iki sahit istendi benden. O anda
vardi ama olmayabilirdi” diyerek belirtmistir. Bu konuda K9 kodlu katilime1 da soyle
bir yorum yapmustir: «Daha énce mesela imzamizi gegerli saymiyorlardi. Son yasayla
birlikte gecerli artik. Ama personellerin engelli haklariyla ilgili durumlardan,
gelismelerden habersiz olmasi ¢ogu zaman iglerimi zorlastirryor.» K15 kodlu
katilimc1 ise benzer sikayetini «Birincisi kendi basima hesap ac¢amiyorum. Temel
haklarimizi kullanamuyoruz, vekalet istiyorlar.» seklinde ifade etmistir.

K3 kodlu katilimci goérme engelinden dolayr ATM’yi yardimsiz kullanamadigini
sOylemistir. Devaminda ise “Gorme engellilere ozel bir ATM var mi bilmiyorum. Bize
de kimse bir sey demedi. Egitimini almadan da yapamayiz zaten.” diyerek bankalarin
bilgilendirme veya yonlendirme eksigine dikkat cekmistir. “Bize ozel hizmet oldugunu
da duymadim, bilmiyorum.” ifadesini kullanan K4 kodlu ve “ATM lerin bir¢ogunda
islem yaparken sesli yonlendirme yok... Ben karsimda diigmelerin oldugunu biliyorum,
para ¢ekme diigmesi var, bunlari ezberledim. Az gorme ve hafizayla birlestirdigimde
islem yapryorum. Ama hafizamda oldugu i¢in. Hi¢ gormiiyor olsaydim bunu yapma
sansim olmazdi. Erisebilirlik ve sesli yonlendirme ATM lerde ¢ok gelismis degil”
diyen K9 kodlu gérme engelli katilimc1 da ayni sorunu isaret etmistir. Son olarak K15
de ATM ekranin1 géremedikleri i¢in erisim sorunu yasadigini belirten katilimcilardan
biridir. Ancak isitme engeli olan K11 kodlu katilimecinin «ATM de QR koduyla islem
yapryorumy ifadesi isitme engelli miisteriler agisindan hizmet eksiginin olmadigim
gostermektedir.
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K6 kodlu katilimec1 gérme engelinden dolayr dolandirilmaktan korktugunu ve bu
nedenle mobil bankacilik kullandigint sdylerken 6zellikle “ATM 'den tek basima para
cekebilmeyi isterdim ama dolandirimaktan korkuyorum. Kartin iizerine sifre yazmak
zorunda kalyyorum. Ciinkii okulda oluyorum, annem babam kullansin diye yaziyyorum”
demistir. Boylece katilimei, dolandirilma kaygisinin bankacilik hizmetlerine erisimi
kisitladigini, buna ragmen kartin {izerine sifre yazmak gibi riskli yOntemlere
bagvurmay1 da bir ¢oziim olarak gordiigiinii dile getirmistir. Dolandirilma kaygisi
yasayan bir diger katilime1 K11 de bankalarin siirekli aramasini anlamlandiramadigin,
gercek bir arama mi1 yoksa dolandirict m1 anlayamadigini belirtmistir.

K5 ve K10 kodlu katilimcilar bazi islemler icin subede bir iist kata ¢ikmasi
gerektiginde bunu yapamadiklarini dile getirmistir. K9 kodlu katilimci ise bu konuda
su aciklamada bulunmustur. “Subeler deseniz, engellilere uygun olmadigini hepimiz

’

biliyoruz. Asansérler daha yeni yeni konuluyor.’

K1 katilimciin ayrica isitme engeli de oldugundan giseciyi duyamadigini, giseci
bilgisayarda islem yaptig1 icin dudak okuma yontemiyle de iletisime ge¢emedigini ve
bundan dolay1 subeye gitmek istemedigini sdylemistir. Isitme engeli olan K11 kodlu
katilimc1 da benzer sorunu sodyle anlatmistir: “Onlarin konustugunu bazen dudak
okumayla anliyorum ama bazen miimkiin olmuyor. Sadece ben degil, yash insanlar
icin de biiyiik bir problem. Yazili bir sey verdiklerinde sorun yagamiyorum ama
konusmada, ézellikle simdi bir de maske var, iyice zorlasti”. Isitme engeli olan diger
katilimc1 K12 ise konusamadigi i¢in kredi isleminde sorun yasadigini ve bankanin
tercliman talep ettigini belirtmistir.

Gorme engeli bulunan K4 ve K6 kodlu katilimcilar sira numarasi alirken yasadig:
zorluktan bahsetmistir. Ayn1 soruna deginen gorme engelli katilime1 K9 ise subelerde
islem siras1 bekleme esnasinda da zorluk yasandigini vurgulamstir.

K11 kodlu katilimci bankalardaki isaret dili bilen personel eksikligini bankacilik
erisimi 6niindeki engel olarak gérmektedir. Isitme engeli olan K12 kodlu katilimer ise
kendisi de isaret dili bilmedigi i¢in islemlerini esiyle yaptigini, esi olmadigr durumda
iletisim kuramadigini yine yanindaki esi vasitastyla aktarmistir.

K10 kodlu katilimer bankalardan sube ve ATM aracilifiyla hizmet alirken yasadig:
farkli sorunlara da deginmistir. Katilimci banka subesine girerken sorun yasadigini,
merdiven veya basamak engeli oldugunu, ATM’lerin yiiksekliginden dolay1
ulagilabilirliginin azaldigini, giselerin yiiksek olmasi nedeniyle dekontu bile almakta
zorlandigini ve dengesinin bozuldugunu anlatmistir.
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K13 ve K16 kodlu katilimcilar bankalarda herhangi bir sorun yasamadigini séylerken
K14 kodlu katilimc1 da bankalarda bekleme sorunu olmadigini belirtmistir.

Katilimcilar banka subelerinde ya da alternatif dagitim kanallar1 {izerinden hizmet alirken

karsilastiklar1 sorunlar1 ve olumlu durumlar kendi ciimleleriyle anlattiktan sonra yasanan

sorunlar1 bankalarin iletip iletmedikleri de sorulmustur. Buna gore 8 katilimc1 yasadigi sorunu

bankasina iletmezken 3 katilimci bankasiyla yasadigi sorunu paylagsmis ancak olumlu bir
olumlu bir doniis alamadiklarini ifade etmislerdir. Geri kalan 5 katilimer (K2, K7, K8, K13,
K16) sorun yasamadigini belirttiginden bu soru kendilerine sorulmamastir.

Miilakatin son bolimiinde ise katilimcilara Cankiri’daki bankalarin engellilere yonelik

hizmetlerini iyilestirmesine yardimci olmak amaciyla ne onermek istedikleri sorulmustur.

Katilimcilarin bu soruya verdikleri cevaplari su sekilde 6zetlemek miimkiindjir:

Subede ayakta bekleme sorununu ortadan kaldirmak amaciyla engelli bireylerin igin
0zel gise hizmeti

Isik ve tus bakimindan kullanisli, bekleme siiresi fazla olan ATM

Personellerin engelliler hakkindaki kanunlar1 bilmesi ve uygulamasi

Gise siras1 bekleyenler icin sesli bildirim ve sira fisinde kabartma

Engelli bireylerin hizmetinde olan ATM’lerin kullanimina iligkin bilgi verilmesi
Hizmet alinan subenin belirlenmesinde tercih hakk1

Sube icine kabartmali sari1 seritler

Islem onceligi

Engelli bireylerin oynadig1 bir banka reklami veya kamu spotu

Personellerin engelli bireylere verilecek hizmetler konusunda egitilmesi, miisterilerin
engelli haklar1 konusunda bilgilendirilmesi

Taleplerin ve sikayetlerin iletilmesi i¢in 6zel bir iletisim numarasi
Isaret dili bilen personellerin olmasi
Evde bankacilik hizmeti

Banka kapilarinin otomatik olmasi
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6. SONUC

Bu calismanin oncelikli amaci Tiirk bankacilik sisteminde engellilere sunulan bankacilik
hizmetlerinin degerlendirilmesidir. Buna gore calismanin donemini olusturan 2011-2021
yillart arasinda engelli miisterilere hizmet sundugunu beyan eden sayisinda énemli bir artis
oldugu gozlenmistir. Engelsiz bankacilik hizmeti veren kurum sayisindaki bu 6nemli artis,
bankalarin engelli miisterilerini finansal sistem diginda birakmadigini ve kapsayici bir finansal
arac1 rolii iistlendiginin gostergesidir. Ote yandan bankalardan hizmet alan engelli miisteri
sayist da biiyiik oranda artmistir. Bu artis, bankalarin engelli miisterilere sundugu hizmetlerin
iyilestirmesinden kaynaklandig1 gibi engelli bireylerin istihdam edilme oranindaki artistan da
beslendigi diisiiniilebilir. Gercekten de Tiirkiye Is Kurumu tarafindan yayinlanan istatistiklere
gore Tirkiye’de engelli ¢alisan sayis1 2011 yilinda 83.435 iken 2021 Agustos ay1 itibariyle bu
say1 118.837 olmustur ( )

TBB’nin “Engellilere Bankacilik Hizmetleri” adli raporundaki veriler 1s1ginda hazirlanan
grafiklerden anlasildig1 iizere bankalar, sayis1 dnemli sayilacak diizeyde artig gosteren engelli
miisterilerine subelerin yan1 sira ATM, POS ile internet ve mobil bankacilik hizmetleri
tizerinden de hizmet vermektedir. Ayrica bankalar engelli miisterilerini ortopedik, gérme ve
isitme engeline gore segmente etmekte ve bu miisterilerinin hizmet alim siirecinde yasadigi
zorluklar1 azaltmaya calismaktadir. Bankalarin bu sekilde ¢esitlendirdigi hizmet kanaliyla
engelli miisterilerinin bankacilik hizmetlerine erisimini ve kullanim diizeyini artirmayi
hedefledigi soylenebilir. Genel olarak bakildiginda bankalarin engelli hizmeti veren dagitim
kanallarini niceliksel ve niteliksel agidan gelistirdigi goriilmektedir.

Calismanin ikinci amaci ise engelli miisterilerin bankacilik erisiminin, bankacilik hizmetlerine
erisimleri Oniindeki engellerin ve bu miisterilerin ilgili konu hakkinda Onerilerinin tespit
edilmesidir. Calismaya ortopedik, gorme ve isitme engeli olan 16 birey katilmistir. Bu
katilimcilardan 3 tanesinin birden fazla engel durumu oldugu gdzlenmistir. Bununla birlikte
katilimcilarin tamami bir banka hesabina sahiptir ve katilimeilarin ana hesabinin bulundugu
bankalar genel olarak birbirinden farklidir. Engelli miisterilerin en sik kullandigi hizmet
kanali sirasiyla sube, ATM, mobil bankacilik, telefon bankaciligi, internet bankaciligidir.

Katilimeilarin 12°si bankacilik hesaplarina erismede yardima ihtiya¢ duyarken geri kalani
bankacilik islemlerini yardimsiz gerceklestirebildigini soylemistir. Iste bu sonug,
katilimcilarin finansal 6zgiirliige tam olarak sahip olmadiginin gdstergesidir. Dogal olarak
talep edilen bu yardimlar nedeniyle katilimcilarin finansal bilgilerini baskalariyla paylagmasi
mecburi hale gelmektedir.

Katilimcilar banka hesaplarina erisimi genel olarak orta diizeyde zor ve kolay bulmaktadir.
Ote yandan katilimcilarin énemli bir kismi bankacilik hizmetlerinden memnun oldugunu ifade
etmistir.
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Katilimcilarin verdigi cevaplara gore engellilerin yasadiklar1 ortak problemler su sekildedir:
(1) Subede dekonta veya sézlesmeye imza atarken zorlanma, belgeyi gorememe (ii) Hesap
acma, hesaptan para cekme gibi islemlerde sahit istenmesi, tek baslarina islem yapamama (iii)
Subede sira beklemek (iv) Engelleri nedeniyle ATM’de islem gerceklestirme yavasligi ve
toplumun anlayissizhigi (v) Islem sirasi igin aldiklari fiste kabartma olmamasi (vi) Islem
sirasini takip etme gligliigii (vii) Giselerin yiiksekligi ve ozellikle isitme engellilerin dudak
okuyamama sorunu (viii) Banka personellerinin terciiman talebi. Engelli bireyler bankacilik
hizmetlerine erisimde yasadiklar1 giigliiklerin yan1 sira bazi ek uygulamalardan ve toplumun
kendilerine actyarak veya kabaca yaklasmalarindan sikayet etmektedir. Her finansal tiiketici
gibi bu bireyler de bankacilik hizmetlerine kolay, diisiik maliyetli, engelsiz ve en énemlisi de
Ozgiirce erisebilmeyi istemektedir. Katilimcilar bu sorunlara ¢6ziim olarak hizmet kanallarinin
daha kullanisli hale gelmesini, islem Onceliginin olmasini, engelli bireylere kars1 farkindalik
olusturulmasini, isaret dili bilen personellerin olmasini, personellerin engelliler hakkindaki
kanunlara hakim olmasini ve uymasini, evde bankacilik hizmetinin olmasini istemektedir.

Yapilan bu ¢alisma ile bankalarin yonetim kadrolar1 dahil tiim banka g¢alisanlarinin engelli
miisterilere hizmet sunma konusunda farkindalik kazanmasi amaclanmistir. Engelli miisteriler
her ne kadar sunulan hizmetlerden memnun oldugunu sdylese de bankalarda engel durumuna
bagl yasadiklar1 sorunlar soruldugunda memnun olmadiklar1 bircok konuda sikayetlerini dile
getirmekte, ancak genel olarak bu sikayetlerini bankalara iletmekten g¢ekinmektedir. Bu
nedenle banka calisanlarinin ve bununla birlikte toplumun bu bireylere karsi daha duyarh
olmas1 6nem arz etmektedir. islem 6nceligi ve hizmet kanallarmin kullanimi gibi konularda
bilgi eksikliginin olmasi ise bankacilik erisiminin 6niindeki bir baska engeldir. Dolayisiyla bu
calisma ile sube personellerinin engelli miisterilerine bu kanallarin kullanim1 ve diger tiim
haklar1 konusunda bilgi vermesi 6nerilmektedir.
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TURKIYE’DE ISLETMELERDE KURUMSALLASMA UZERINE YAPILAN
ARASTIRMALARIN iNCELENMESI

Dr. Ogr. Uyesi Hasan Daglar
Cankir1 Karatekin Universitesi / Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi

hdaglar@karatekin.edu.tr

OZET: Bu arastirmanin amaci; Tiirkiye’de isletmelerde kurumsallasma yazimyla ilgili arastirmalari yontem ve
icerik agisindan incelemek, Tiirkiye’de kurumsallasma yazminin geldigi noktay1 ve odaklandigi konular: tespit
edebilmektir. Kurumsallasma ve kurumsal yonetim alaninda, siire¢ igerisinde yapilan baslica ¢alismalarin neler
oldugu, bu ¢alismalarda konularin hangi boyutlariyla ele alindig1 ve kurumsallasma konusunda mevcut yazindaki
calismalarin yonii belirlenmeye c¢alisilmistir. Tiirkiye’de kurumsallasma konusuyla ilgili yazini incelemek
amaciyla; YOK ulusal tez merkezindeki izinli tiim yiiksek lisans ve doktora tezleri, ULAKBIM veri tabanindaki
TR dizindeki tiim dergilerdeki makaleler, Google akademik veri tabani1 ve Dergi Park veri tabanindaki konuyla
ilgili makaleler analiz edilmistir. Kurumsallagsmayla ilgili 68 yiiksek lisans tezi, 10 doktora tezi, 82 arastirma
makalesi olmak iizere toplam 160 aragtirmaya ulasilmis olup, bu arastirmalarin 60 tanesi nitel arastirma, 100
tanesi nicel arastirmadan olusmaktadir.

Isletmelerde kurumsallasma konusunda calisan arastirmacilar, aile isletmelerinin ve 6zellikle kiiciik ve orta boy
isletmelerin sayt olarak iilke ekonomilerindeki toplam isletmelerin 6nemli bir kismmi olusturdugunu
belirtmislerdir. Isletmelerin amaglarindan biri olan siirekliligin saglanmas1 énemli bir konu olarak gériilmiis ve
bunun saglanabilmesi i¢in de kurumsallasmanin 6nemi vurgulanmustir. isletmelerin belli kisilerin varliga bagl
bir yap1 olmaktan ziyade, bir sistem icinde ilerleyebilmeleri, rekabette ayakta kalabilmeleri, piyasada
tutunabilmeleri, performanslarini ve rekabet giliglerini artirabilmeleri ig¢in kurumsallagsmanin gerekliligine dikkat
¢ekilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsallasma, Kurumsal Yonetim, Aile Isletmeleri, Isletmelerde Siireklilik

INVESTIGATION OF RESEARCHES ON INSTITUTIONALIZATION IN BUSINESSES IN TURKEY

ABSTRACT: The purpose of this research; To examine the researches on institutionalization literature in
Turkey in terms of content and method, to determine the point and focus of institutionalization literature in
Turkey. In the field of institutionalization and corporate governance, it has been tried to determine what the main
studies carried out in the process, the dimensions of the subjects in these studies and the direction of the studies
in the current literature on institutionalization. In order to examine the literature on the subject of
institutionalization in Turkey; All permised master's and doctoral theses in YOK national thesis center, articles in
all journals in TR index in ULAKBIM database, related articles in Google academic database and Dergi Park
database were analysed. A total of 160 researches, including 68 master's theses, 10 doctoral theses, and 82
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research articles, were reached on institutionalization, 60 of which are qualitative research and 100 are
guantitative research.

Researchers working on institutionalization in enterprises stated that family businesses and especially small and
medium-sized enterprises constitute a significant part of the total enterprises in the country's economies.
Ensuring continuity, which is one of the objectives of the enterprises, was seen as an important issue and the
importance of institutionalization was emphasized in order to achieve this. The necessity of institutionalization
has been pointed out in order for businesses to be able to move forward within a system, survive in competition,
stay in the market, and increase their performance and competitiveness, rather than being a structure dependent
on the presence of certain people.

Key Words: Institutionalization, Corporate Governance, Family Businesses, Continuity in Business

GIRIS
Kurumsallasma, Orgiitlerin yap1 ve isleyisini anlama ve analiz etmede kullanilan bir

yaklagimdir. Kurumlarin olusmasi, orgiit yapilari, isleyisleri ve toplumsal yapi ile iliskileri bu
yaklagimin inceledigi konulardir (Kogel:2005:260).

Isletmelerin kiiresellesen rekabet ortaminda ayakta kalabilmeleri ve gelecekte de var
olabilmeleri i¢in kurumsallasmalar1 vazgecilmez goriilmektedir. Isletmelerin mevcut rekabet
ortaminda sadece yonetici ya da girisimcilerin kisisel beceri ve yeteneklerine dayanarak
varliklarini siirdiirebilmeleri giin gectik¢e zorlagmaktadir (Karpuzoglu, 2000:283).

Kurumsallasmada amag; degisime duyarli etkili bir 6rgiit yapisinin ve istikrarl bir yonetimin
olusturulmasidir. Isletmede raporlama, belgelendirme, siirecleri standart hale getirme, gorev,
yetki ve sorumluluklari, ise yerlestirme ve yiikseltmeyle ilgili tiim faaliyetlerin kuralli hale
getirilmesinin saglanmasidir (Alkis ve Temizkan, 2010:90).

Kurumsallasmayla beraber karar alma mekanizmasinda profesyonellerin yer almasiyla
isletmelerde daha saglikli kararlar alinabilir. Calisanlar, isletme sahibine yakinlik derecesine
bakilmaksizin egitim, deneyim ve liyakate gore degerlendirilerek adil bir iicret politikas:
olusturulabilir. Denetim birimleri daha etkin g¢alisabilir ve isletmeler finansal kurumlar
tarafindan daha dogru ve kolay degerlendirilerek yenilik¢i bir isletme profili olusabilir
(Giingor Ak, 2010: 99).

Kurumsallasmanin gostergeleri olarak; profesyonellesme, formallesme yani etkin bir orgiit
yapisi, seffaf yonetim anlayisi, isletme anayasasi, karar verme sekli ve etkin iletisim boyutlari
on plana ¢ikmaktadir (Yazicioglu ve Kog, 2009:500). iletisim ve is birligi, standartlastirma,
giivenilir bir kurum olma, profesyonel yonetim anlayisi, egitim ve yetistirme diger
gostergelerdir (Cakic1 ve Ozer, 2007:98).

Aile sirketlerinde kurumsallasmanin birinci boyutu sirketin kurumsallagsmasi; amaglara uygun
bir Orgiit yapisinin olusturulmasi, i¢ yonetmeliklerin hazirlanmasi, is ve gorev tanimlarinin
yazilmast, yetki ve sorumluluklarin belirlenerek profesyonel bir yénetime gecilmesidir. Ikinci

74

International Congress of Management, Economy and Policy ICOMEP’21)
16-17 Ekim 2021
PROCEEDINGS BOOK




boyut olan aile iliskilerinin kurumsallagmasi, aile anayasasinin ve aile konseyinin
olusturulmasi, bir devir plan1 ve hissedar sézlesmesinin hazirlanmasidir (Ozkaya ve Sengiil,
2006:125).

Isletmelerin siirdiiriilebilir basarisinda kurumsallasmanin kilit 6neme sahip oldugu
sOylenebilir. Kurumsallasmanin gostergelerinden formallesme, profesyonellesme, kiiltiirel giic
ve tutarlilik ile kurumsal itibar ve hizmet kalitesi arasinda pozitif yonlii iliski bulunmakta,
kurumsallagsmayla sunulan hizmetin kalitesi artirilabilmektedir. Kurumsallasmayla beraber
isletme ici denetim faaliyetleri daha objektif ve seffaf hale gelebilmektedir. Organizasyon
semalar1 ve gorev tamimlarinin yapilmasi personelin yaptigr isin bilincinde olmasin
saglamakta, profesyonel, formel, tutarli, 6zerk bir yonetim ve organizasyon yapisina sahip
olunmaktadir.

1. KURUMSALLASMAYLA iLGIiLI LITERATUR TARAMASI

Aile sirketlerinde yapilan arastirmada; kurumsallagsma kavraminin aile sirketleri tarafindan
fazla bilinmedigi, liclincli nesile gegmis ¢ok az sirket oldugu, doérdiincii nesile gecen sirkete
rastlanmadi@i  gorilmiistiir. Kurumsallagsmanin formalizasyon alt boyutunun orgiitsel
performansi pozitif yonde etkiledigi ifade edilmistir (Mese, 2005:67).

Kurumsallagsmanin firma performansi iizerinde pozitif yonlii ve anlamli bir etkiye sahip
oldugu, kurumsallasmanin boyutlarindan tarafsizlik, seffaflik ve dogruluk boyutlarinin firma
performanst iizerinde olumlu etkiye sahip oldugu belirlenmistir (Ogiit, 2019:574).

Kurumsallasma o6l¢cegi gelistiren bir arastirmada; yOnetim anlayisi ve yoOnetime katilma,
formel orgiit yapisi, yetki devri ve yetkilendirme, profesyonellesme, karar alma sekli, isletme
anayasasl, stratejik planlama siireci, etkin bir iletisim sisteminin olusturulmasi ve i¢ denetim
olmak tizere dokuz alt boyuttan olusan bir 6lgek gelistirilmistir (Aylan ve Kog, 2017:582).

Kurumsallasan aile isletmelerinde g¢alisanlarin kendilerini islerine daha fazla adamalarinin
isletme performansini artiracagi ayni zamanda isten ayrilma niyetinin diigmesinin de sirket
performansini artiracagi tespit edilmistir (Boler, 2020:94). Isletmelerin yenilikgiliklerinin
performanslarint olumlu etkiledigi, kurumsallagmalarinin ise isletmelerin yenilikgiliklerine
etki ederek performanslarini olumlu etkiledigi bulunmustur (Yilmaz, 2007:72).

Kurumsallasma diizeyleri arttik¢a is gorene her tiirlii sozlii veya sozsliz diigmanca
hareketlerde bulunan istismarci lider ve istismarct yonetimle Kkarsilasilmayacag:
belirtilmektedir. Kurumsallasmanin isletmelerin dis ¢evre faktorlerini, miisterilerle iliskilerini
de etkiledigi, kurumsallagmanin isletmelerle miisteriler arasindaki iliskilere standartlar
getirdigi vurgulanmaktadir (Sisman, 2016:456).

Aile isletmelerinin karsilastiklar1 sorunlar; kurumsallasamama, kusak catigmasi, gelecege
yonelik planlama eksikligi, roller catismasi, eski aligkanliklarin devam etmesi, gii¢ kavgasi,
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dedikodular, profesyonellesememe, yiiksek isgiicii devir oran1 olarak tespit edilmistir (Akyol
ve Zengin, 2014:19).

Muhasebe bilgi sisteminin kurumsallasma diizeyine etkisine yonelik bir arastirmada;
muhasebe bilgi sisteminin etkinliginin artirilmasinin  kurumsallagma diizeyini olumlu
etkiledigi sonucuna ulasilmistir (Ding ve Varici, 2008:82). Isletmelerin kurumsallasma
diizeylerinin muhasebe bilgi sistemi iizerinde olumlu bir etkisinin oldugu tespit edilmistir.
Isletmelerin kurumsallasmay1 artirmak icin yapacaklari calismalarin isletmeye bir¢ok boyutta
onemli faydalar saglayacagi belirtilmistir (Hacthasanoglu ve Erdogan, 2019:100).

Isletmelerdeki i¢c kontrol yapistyla kurumsallasma iliskisini inceleyen arastirmada;
isletmelerde kurulacak dogru bir i¢ kontrol yapisinin isletmeler i¢in temel yapi1 olan Orgiit
kiltliriint, orgiit kiiltiirtiniin de kurumsallasma yapisini olusturmaya katkida bulunacagi,
dolayisiyla isletme yoneticilerinin etkin bir i¢ kontrol yapist olusturmasi gerektigi
vurgulanmistir (Yildirim, 2019:115).

Aile isletmelerinin kurumsallagsmasinda aile degerlerini inceleyen bir arastirmada; aile
isletmelerinin siirekliligini ve basarisin1 saglamak amaciyla kurumsal bir yap1 olusturmak i¢in
aile anayasasmin olusturulmasi, profesyonel bir yonetimin olusturulmasi, aile ve rollerin
birbirine karistirllmamasi, aile meclisinin olusturulmasi, miras plani ve acil durum planlarinin
yapilmasi 6nerilmektedir (Yildiz vd., 2012:131).

Kurumsallasma diizeyleri Slgiilen organize sanayi bolgelerinin; formel bir orgiit yapisinin
olmasi, profesyonellesme diizeyinin yiiksek olmasi, sosyal sorumluluk tagimasi, seffaf ve
hesap verebilir bir yonetim yapisinin olmasi nedeniyle, kurumsallasmis bir organizasyon
oldugu tespit edilmistir (Daglar, 2015:635).

Yonetimde profesyonellesme diizeyi arttikca kurumsallasma diizeyinin de arttigi ortaya
konulmustur (Sahman vd. 2008:21). Kurumsal risk yonetimi ve i¢ kontrol sistemlerinin
siirecler bazinda olusturulmasi i¢in damismanlik hizmeti alinmasi ve sirket iginde tiim
slireglerin yazili hale getirilmesi onerilmektedir (Polat ve Giines, 2019:571). Kurumsallagma
siirecinde bilgi teknolojilerine onem verildigi, isletmelerin uzun Omiirlii olabilmesi ve
kurumsallagsmas1 i¢in bilgi teknolojilerini etkin bir sekilde kullanmalar1 gerektigi
belirtilmektedir (iraz ve Ozer, 2014:176).

Nepotizm, isletmede akrabalarin kayirilmasi yani bir diger ifade ile akrabalara oncelik
verilmesi anlamindadir. Aile isletmelerinde olduk¢a sik  goriilebilen nepotizm
kurumsallasmanin 6niinde bir engel teskil edebilir (Yiicel ve Ozkalan, 2012:272). Aile
isletmelerinin kurumsallasma diizeyi ile nepotizm yani akraba kayirmaciligi arasinda anlaml
ve negatif bir iligkinin var oldugu, kurumsallasma diizeyi arttikca, nepotizmin azaldig:
Ol¢iilmiistiir. Kurumsallagmanin nepotizmi azaltmada tek basina yeterli bir faktdr olmadig:
tespit edilmistir (Bolat vd. 2016:124).
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Kurumsallagsma ile nepotizm arasindaki iliskileri inceleyen bagka bir arastirmada; isletmelerde
kurumsallasma diizeyinin artmasimin nepotizm yani akraba kayirmaciligini azaltmadigi,
kurumsallagmis isletmelerde de nepotizmin gériildiigii tespit edilmistir (is¢i vd., 2013:78).

Kurumsallagsma siirecinde KOSGEB desteklerinin roliinii inceleyen bir arastirmada;
KOSGEB’den alinan destek programlarmin destek st limitlerinin artmasi ile isletmelerin
kurumsallagsma diizeyi arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iliski bulundugu tespit edilmistir
(Ege, 2018:245).

Aile isletmelerinin kurumsallasabilmeleri i¢in yeniliklere ve degisime acgik olmalari,
profesyonel yardim almalari, orgiit kiiltiirii olusturmalari, aile meclisi kurarak aile iliskileriyle
is iligkilerini birbirinden ayirmalar1 ve aile anayasasi belirlemeleri onemlidir (Cegen ve
Giiney, 2019:38). Aile isletmeleri i¢in en O6nemli sorun; diger kusaklara devir ve yasam
siirelerinin  kisalig1 olarak goriilmekte ve bunlarin  kurumsallagsmayla ¢oziilebilecegi
belirtilmektedir (Sanal ve Kaya, 2018:116).

2. YONTEM
2.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmayla; Tiirkiye’de isletmelerde kurumsallagsma yaziniyla ilgili arastirmalar1 yontem
ve icerik agisindan incelemek, Tiirkiye’de kurumsallagma yazininin geldigi noktayr ve
odaklandig1 konular tespit edebilmek amaglanmistir. Kurumsallagma ve kurumsal yonetim
alaninda, silire¢ igerisinde yapilan baslica arastirmalarin neler oldugu, bu caligsmalarda
konularin hangi boyutlariyla ele alindigr ve kurumsallasma konusunda mevcut yazindaki
calismalarin yonii belirlenmeye c¢aligilmistir.

2.2. Arastirmanin Evreni

Tiirkiye’de kurumsallasma konusuyla ilgili yazini incelemek amaciyla; YOK ulusal tez
merkezindeki izinli tiim yiiksek lisans ve doktora tezleri, ULAKBIM veri tabanindaki TR
dizindeki tiim dergilerdeki makaleler, Google akademik veri tabani ve Dergi Park veri
tabanindaki konuyla ilgili makaleler arastirma evreni olarak belirlenmistir.

2.3. Arastirmalarin Cesidi ve Yontemi

Veri tabanlarinin taranmasi sonucunda kurumsallagmayla ilgili 68 yliksek lisans tezi, 10
doktora tezi, 82 arastirma makalesi olmak iizere toplam 160 arastirmaya ulasilmistir. Bu
arastirmalarin 60 tanesi nitel arastirma, 100 tanesi nicel aragtirmadan olugmaktadir.
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Tablo 1: Kurumsallasmayla ilgili Arastirmalarin Yillara Gore Dagilimi

Yillar Adet Yillar Adet Yillar Adet Yillar Adet
1999 1 2005 6 2011 5 2017 10
2000 2 2006 5 2012 8 2018 10
2001 2 2007 8 2013 7 2019 25
2002 1 2008 11 2014 7 2020 13
2003 2 2009 7 2015 6
2004 1 2010 10 2016 13

Tablo 1’de kurumsallagmayla ilgili yapilan arastirmalarda 2005 yilindan itibaren belirgin bir
sekilde artis oldugu, 2009 yilinda 25 arastirmayla en ¢ok ¢alismanin yapildig1 goriilmektedir.

2.4. Arastirmalarin Yapildig: Sektorler ve Kurumlar

Kurumsallasmayla ilgili ulasilan aragtirmalarin yapildigi sektorler; turizm, konaklama,
yiyecek-igecek hizmetleri, gida, tekstil, hazir giyim, deri, Insaat, saglik ve sosyal hizmetler,
beyaz esya, ticaret, perakendecilik, egitim, mobilya, finans, otomotiv yan sanayi, demir celik,
plastik ve metal sektorleridir. Universiteler, kamu hastaneleri, 6zel hastaneler, bankacilik
kurumlarinda da arastirmalar yapilmistir.

2.5. Arastirmalarda Veri Toplama Sekilleri

Incelenen kurumsallasma arastirmalarindaki verilerin biiyiik cogunlugu; yiiz yiize, eposta,
faks yoluyla doldurtulan anket formlariyla elde edilmistir. Verilerin anket yoluyla toplandigi
aragtirma sayisi 86 dir.

Yapilandirilmis, yart yapilandirilmis soru formlartyla agik uglu sorular sorularak veri toplanan
10 aragtirma vardir. Programli ve derinlemesine miilakat, yiiz yiize goriisme ve gozlem
yoluyla veri toplanan arastirma sayisi 21°dir. Bunun disindaki arastirmalar verilerini; arsiv
arastirmasi, vaka analizi ve belge analizleri yoluyla elde etmislerdir.

2.6. Arastirmalarda Ol¢ek Kullanma Durumu

Kurumsallagmayla 1ilgili incelenen arastirmalardan seksen nicel arastirmada o&lgek
kullanilmistir.

2.7. Arastirmalarin Yapildigi Evren ve Arastirmalardaki Orneklem

Kurumsallagmayla ilgili yapilan arastirmalarin evreni ve Orneklem olarak neleri ele aldigi
incelenmistir. Kurumsallagsma {izerine yapilan ampirik nicel arastirmalar arastirma evreni
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olarak, aile isletmelerini, aile sirketlerini, kii¢iik ve orta boy isletmeleri, KOBI ¢alisanlarini,

KOBI yéneticilerini, banka ¢alisanlarini, otel calisanlarini ve biiyiik isletmeleri segmislerdir.

Tablo 2: Kurumsallasmayla Ilgili Arastirmalarda Orneklem Olarak Secilenler

Aile Isletmesi | 26 | KOBI Calisanlar 22 | KOBI Yéneticileri 21

Yoneticileri

Biiyiik Isletmeler 8 | Aile Sirketleri 8 | Turizm Isletme | 5

Y Oneticisi

Universite Calisanlar 4 | Otel Calisanlari 4 | Banka Calisanlar 3

Ozel Hastane | 2 | OSB Isletmeleri 2 | Perakende Sektor islet. | 2

Yoneticileri Y.

Perakendecilik 2 | Saglik Personeli 1 | Otomotivciler 1

Calisanlari

Holding 1 | ISO 2. Biiyiik 500 isl. | 1 | Tip Merkezi Yoneticileri | 1

Uluslararasi Isletme 1 | Girisimci. Egit |1 | 1.Smmf Restoran | 1
Alanlar Y onetici.

Tablo 2’de kurumsallasmayla ilgili yapilan arastirmalarda orneklem olarak en ¢ok aile

isletmesi yoneticilerinin secildigi, bunu KOBI ¢alisanlari ve yoneticilerinin izledigi

goriilmektedir.

2.8. Kurumsallasmayla flgili Arastirmalarda Gésterilen Anahtar Sozciikler

Kurumsallagmayla ilgili arastirmalarda gosterilen anahtar kelimeler incelenmistir.

Tablo 3: Arastirmalarda Gosterilen Anahtar Sozciikler

Kurumsallasma | 10 | Aile Isletmeleri | 62 | Aile Sirketleri 20 | KOBI 1
8 8
Isletme 11 | insan 11 | Kurumsal 10 | Kurumsallasm
Performansi Kaynaklar1 Yonetim a Diizeyi 8
Yonetimi (IKY)
Kurumsallasma | 6 Yenilik 5 Otel Isletmeleri |5 Aile 5
Stireci Anayasasi
Profesyonellesm |5 | Nepotizm 4 | I¢ Denetim 4 Orgiit 4
e Kiiltiiri
Kurum Kiltira | 4 Strdirebilirlik | 3 Kurumsal Degisim | 3 | Rekabet Glicti | 3
Orgiitsel 3 | Kurumsal 3 | Konaklama 3 | Muhasebe 3
Yenilik¢ilik Girisimcilik Isletmeleri Bilgi Sistemi
Formallesme 2 Aile Degerleri 2 Ikinci Kusak 2 Kiiresellesme | 2
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Stratejik Bilgi Markalagma Yonetim
Yonetim Teknolojiler Devri
Toplam  Kalite Kurumsal Organize Sanayi Planl
Y Onetimi Kimlik Bolgesi Davranisg
Teorisi
Kurumsal Is Tatmini Isten  Ayrilma Yetki Devri
Kaynak Niyeti
Planlamast
Profesyonel Orgiitsel Kurumsal Kusak
Y Onetim Vatandaslik Oncelikler Farklilig
Kurumsallagma Hesap Kurumsallagsma Profesyonel
Bigimleri Verebilirlik Amaglari Yonetici
Orgiitsel Kurumsal Vekalet Kuram Aidiyet
Baglilik Tletisim
Stireklilik Biiyuime Stratejik Ongorii Kurum
Teorisi
Isletme Basaris1 Kayirmacilik Liderlik Tiirleri Halka Arz
Orgiitsel Basari Orgiitsel Kurumsal Risk Etnik
Bigimleri Dayaniklilik Y Onetimi Girisimcilik
Devamlilik Y onetim Modasi Ic Kontrol Ise
Sistemi Adanmishk
Kurumsal Belirsizlikten Perakende Calisan
Sistemler Kag¢inma Sektorii Motivasyonu
Kurumsal Teori Hizmet Kalitesi Mali Analiz Kiiresel
Krizler
[zomorfizm Kurumsal itibar Nesiller Inovasyon
Belirsizlige Kurumsal Risk Istismarci Kurumsal Es
Tolerans Y 6netimi Yo6netim Bicimlilik

Tablo 3’de anahtar sozciik olarak en basta kurumsallagsma kelimesinin geldigi, onu aile
isletmeleri, aile sirketleri, KOBI ve isletme performans: kelimelerinin takip ettigi
goriilmektedir. Bunlar1 insan kaynaklar1 yonetimi, kurumsal yonetim, kurumsallasma diizeyi
ve kurumsallagma siireci sozciikleri takip etmektedir.

2.9. Kurumsallasmayla Baglantih Arastirilan Konular ve Degiskenler

Kurumsallagmayla ilgili yapilan aragtirmalarin konu basliklar1 incelenmis, hangi konularin ve
degiskenlerin kurumsallagmayla baglant1 kurularak arastirildigi analiz edilmistir.
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Tablo 4: Kurumsallasmayla Baglantilh Arastirilan Konular ve Degiskenler

Kurumsallasma Siirecinde | 18 | Aile Isletmelerinde | 16 | Kurumsallasma 12
Yasanan Sorunlar Kurumsallagsma Diizeyinin Belirlenmesi
Orgiitsel Performans 8 Insan Kaynaklar1 | 7 | Kusaklarin 6
Y onetimi Kurumsallagmaya
Bakis1
Isletmelerin Siirekliligi 5 | Kurumsal Girisimcilik | 4 | Nepotizm 4
I¢ Kontrol Sistemi 4 | Markalasma 3 | Toplam Kalite | 3
Y Onetimi
Kurumsallagsma Siirecleri | 3 | Orgiit Kiiltiirii 3 | Muhasebe Bilgi | 3
Sistemi
Rekabet Giiciine Etkisi 3 | Kiiresellesme 3 | Is Tatmini 3
Yetki ve Yonetim Devri 3 | Kurumsal lletisim ve | 3 | Aile Degerleri 2
Liderlik
Y Onetimin 2 | Isten Ayrilma Niyeti 2 | Orgiitsel Baghlik 2
Profesyonellesmesi
Aile Anayasasi Olusturma | 2 | Orgiitsel Sessizlik 2 | Isletmenin Biiyiimesi 2
Stratejik Yonetim 2 | Finansal Performans 2 | Kurumsal Kaynak | 2
Planlamasi
Kurumsallasma Olgegi 1 | Orgiitsel Dayamiklibik | 1 | Istismarc1 Y&netim 1
Orgiitsel Yenilikgilik 1 | Orgiitsel Vatandashik | 1 | Orgiitsel Ogrenme 1
Planlanmis Davranis | 1 Orgiit Gelistirme 1 | Inovasyon 1
Teorisi
Hesap Verebilirlik 1 | Halkla iliskilerin Rolii |1 | Motivasyona Etkisi 1
Kurumsal Teori 1 | Belirsizlikten Kaginma | 1 | Catismaya EtKisi 1
Kurumsallagmanin 1 Varislerin ~ Yonetime | 1 | Uretim Karsit1 | 1
Kurumsallagmasi Hazirlanmast Davraniglar
Holdinglesme 1 KOSGEB Destekleri 1

Tablo 4’de goriildiigli gibi kurumsallagsmayla birlikte ele alinan konular ve degiskenlerin
basinda kurumsallasma siirecinde yasanan sorunlarin geldigi, bunu aile isletmelerinde
kurumsallagsma, kurumsallagsma diizeyinin belirlenmesi ve Orgiitsel performans konularinin
takip ettigi goriilmistiir.

2.10. Kurumsallagsmayla ilgili Temel Sorunlarin Algilanmasi

Aragtirmacilar, iilke ekonomilerinde aile isletmelerinin ve ozellikle kiiciik ve orta boy
isletmelerin say1 olarak toplam isletmelerin 6nemli bir kismini olusturdugunu ve Gnemini
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vurgulamiglardir.  Bu  isletmelerin  kurucularinin = Omiirleriyle  sinirli  olmamalari,
devamliliklarinin  ve siirdiiriilebilirliklerinin  saglanabilmesi i¢in kurumsallagmalarinin
geregini vurgulamislardir. Isletmelerin amaglarindan biri olan siirekliligin saglanmasi énemli
bir sorun olarak goriilmiis ve bunun saglanabilmesi i¢in de kurumsallasmanin Onemi
vurgulanmugtir.

Aile isletmelerinin stirekliligi, kurucularin yani ilk yatirimcmin vefat etmesi durumunda
sahiplerinin omiirleriyle sinirli olmamasi, gelecek nesillere devredilebilmesi, devamliligin ve
kaliciligin saglanabilmesi, uzun Omiirlii olmasi i¢in kurumsallagmalarinin zorunlu oldugu
vurgulanmustir. Isletmelerin belli kisilerin varligina bagli bir yap1 olmaktan ¢ikip bir sistem
dahilinde ilerleyebilmeleri, Isletmelerin rekabette ayakta kalabilmeleri, piyasada
tutunabilmeleri ve rekabet giiclerini artirabilmeleri i¢in kurumsallagsmanin gerekliligine dikkat
cekilmistir.

Anonim sirket yapisina sahip isletmelerde yonetim kurulu olmasindan dolayr bu tiir
isletmelerin kurumsallasma diizeyi, diger sirket yapilarina gére daha yiiksek bulunmustur.
Ozellikle aile isletmelerinde devir planlamasmin yapilmamasi, miras planmin olmamast,
kurucularin emeklilik plant ve isletmenin gelecek planinin olmamasinin isletmenin
devamliligini olumsuz etkileyebilecegi vurgulanmastir.

2.11. Kurumsallasmanin Gostergeleri

Arastirmalarda ortaya konulan ve Olgiilmeye c¢alisilan kurumsallagsma gostergeleri tespit
edilmistir.

Tablo 5: Kurumsallasmanin gostergeleri

Profesyonellesme 63 | Formallesme 56 | Seffaflik ve Hesap | 55
Verebilirlik

Tutarlilik 38 | Sosyal Sorumluluk | 30 | Kiiltiirel gii¢ 29

Ozerklik 16 | Adil Yonetim 11 | Isletme Anayasasi 6

Stirdiirebilirlik 3 | Yetki devri 3 | Standartlagsma 2

Objektiflik 2 | Etkin iletisim 2 | Orgiit yapisi 2

I¢ denetim 1 | Karar alma sekli 1 | Stratejik planlama siireci 1

Tablo 5’de kurumsallagsmayla ilgili nicel arastirmalarda kullanilan 6lg¢eklerde kurumsallagsma
gostergelerinin basinda profesyonellesme 63 adetle ilk sirada gelmekte, formallesme 56 adetle
ikinci sirada yer almakta, seffaflik ve hesap verebilirlik 55 adetle {icilincii sirada ve tutarlilik
38 adetle dordiincii sirada yer almaktadir. Bunlar1 Sosyal sorumluluk, kiiltiirel gii¢, 6zerklik ve
adil yonetim gostergeleri takip etmektedir.

Profesyonellesme, isletmede is ve islemlerin, gorev, yetki ve sorumluluk dengesi ve uzmanlik
esasina gore belirlenmesi ve alaninda uzman kisiler tarafindan yerine getirilmesidir
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(Yazicioglu ve Kog, 2009:505). Yonetimin profesyonellesmesi, kurumsallagsma iizerinde
olumlu etkiler meydana getirerek, uygun bir sekilde kurumsallagsmaya gegisi saglayabilecektir
(Sahman vd. 2008:21).

Arastirmalarda; isletmelerde profesyonellesme eksikligi, aile isletmelerinde profesyonel
yoneticilere glivenmeme, yetki verip bu yetkilerini sabote edilmesi bir sorun olarak
goriilmektedir. Profesyonel yonetici isttihdami ve isletmede karar siireclerine katiliminin
kurumsallasma bakimindan onemi iizerinde durulmustur. Isletmede gorevlendirmelerde
liyakatin ve ehliyetin goz ardi edilmesi profesyonellesmeye aykirt bulunmustur. Calisanlarin
performans Ol¢iiminiin etkili yapilamamasinin, firma performansina ve c¢alisanlarin
performansina etkisi oldugu ve kurumsallagsmayla bunun gerceklestirilebilecegi {izerinde
durulmaktadir.

Formallesme, sistemli ve etkin bir orgiit yapisinin olusturulmasi, islemlerin yazili belgelere
dayandirilmasi, yap1 ve isleyisin kuralli hale gelmesidir. Formallesme ile birlikte isletmeler
kurumsallagsmakta ve daha ¢ok verimli is yapar hale gelmektedir.

Formallesme ile isletmede raporlama, belgelendirme, siireglerin standart hale getirilmesi,
gorev, yetki ve sorumluluklarin, ise yerlestirme, atama, yiikseltme ile ilgili kriterlerin kisacast,
tiim faaliyetlerin kuralli ve yazili bir hale getirilmesi, kisilere bagli olmayan, isletme sahibinin
omriinden bagimsiz bir kurum gelistirilmeye calisilmasidir (Cakic1 ve Ozer, 2007:107).

Seffaf ve hesap verebilir yonetim anlayisi, isletmede demokratik ve katilime1 bir organizasyon
yapisinin olusturulmasi, denetim ve hesap verebilirliginin saglanmasi yoluyla seffaf yani
saydam bir yoOnetim anlayisinin olusturulmasi kurumsallagsmay1 olumlu etkileyebilecektir
(Selznick, 1996:277).

Tutarlilik, isletmelerde ¢alisanlarin ise alimindan degerlendirilmesine, bilgi paylasimindan
ticretlendirmeye kadar tutarli bir politika izlenmesi yani nesnellik boyutunun,
kurumsallasmanin kilit unsurlarindan biri oldugu ileri siiriilmiistiir (Ozko¢ ve Kemer,
2017:575).

Sosyal sorumluluk, kendisine yetki verilen kisilerin, sahip olduklari yetkiyi kullanarak
yaptiklar1 veya yapmaktan kagindiklart eylemlerin sonuglarindan sorumlu tutulabilmeleridir
(Dogan, 2007:54).

Ozerklik, kurumsallasma bakimindan firmalarin karar alma siirecinde, kolektif katilima
agirlik vermeleri, kurumsal bir kimlik olusturmalari, misyon, vizyon, politika ve degerlerin
belirlenmesi, biiyiime ve kurumsallagma iliskilerine dikkat edilmesi 6nem tasir (Tirk ve
Yildiz 2015:19).

Adil yonetim ve esitlik, sirket yonetiminin tiim faaliyetlerinde, sirket ile ilgili kesimlere esit
davranilmasint ve olasi ¢ikar catigsmalarinin Oniine gecilmesini ifade eder (Glirbliz ve
Ergincan, 2004:19).
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Kiiltiirel gii¢, kurumsallagmay1 etkileyen faktorler olarak iyi bir orgiit yapisinin bulunmasi,
orgiit kiiltlirliniin varlig1, giiclii bir liderin olmasi, ¢alisanlarin egitim diizeyinin yiiksek olmasi
ve gliclii bir bilgi sisteminin mevcudiyeti sayilabilmektedir (Ding, 2008:82).

Yetki devri, ¢alisanlara yetki devredilmesi, ¢alisanlarin 6nerilerinin dikkate alinmasi ve karar
verme siirecine dahil edilmeleri karar alma mekanizmasinin etkinligini artirabilecektir.

Etkin iletisim, isletmede ¢alisanlarin kendi aralarinda ve isletme sahipleriyle ¢ok yonlii bir
iletisim sisteminin olmasi kurumsallagsmay1 saglayacaktir.

Aile ve isletme anayasasi, isletmenin misyonunun, vizyonunun, hedeflerinin belirlendigi,
isleyise iliskin ilke ve kurallarin yazili hale getirildigi bir belgeyi ifade eder. Aile iligkilerinin
isletme yonetimini olumsuz etkilememesi, aile i¢i anlasmazliklar, ¢ekismeler ve gatismalarin
isletmeye yansimamasi, isletme performansimnin olumsuz etkilenmemesi i¢in bu anayasa

gereklidir.

Aile ile sirketin birbirinde ayr kisilikler oldugunun farkinda olunmasi ve aile-sirket iliskileri
ve aile i¢i iligkileri diizenleyen aile anayasasini olusturmak gerekir (Uzun, 2013:81).
Yonetim devri, varis se¢imi, miras plant gibi hususlarda standartlar1 koyarak yazili
prosediirleri diizenleyip siirekli giincel tutmak gerekir. Aile isletmelerinde isletmenin ¢alisma
diizeni, is yapis seklinin standart hale getirilmesinde aile veya isletme anayasasinin
hazirlanmasi, aile konseyinin olusturulmasi kurumsallagsmaya katki saglayacaktir.

Siirdiirebilirlik, kurumsallasmanin ana sonucu, isletmelerin degisim esliginde de olsa
stirekliliklerini ve hayatta kalmalarin1 saglamaktir.

2.12. Kurumsallasma Olgiileri

Kurumsallasmada kurumsallasmanin temel Olgiitleri olan sadelik, esneklik, farklilasma ve
Ozerklik bliyilk Oonem tagimaktadir. Nicel arastirmalarda; sadelik/karmasiklik 36 adet,
ozerklik/bagimlilik 35 adet, esneklik/katilik 33 adet, farklilagsma/birlik 30 adet arastirmada
tekrarlanmistir.

2.13. Kurumsallasma Sorunlari

Bazi yoneticiler kurumsallagsma ile giiciin elinden gidecegine, aile dis1 profesyonel
yoneticilerin isletmeyi kendileri kadar benimsemeyecegine ve miisteri ile baglantilarinin
kopacagina, inanmaktadirlar. Aile degerleri, ailedeki kusak ¢atismasi, uyumsuzluk,
giivensizlik, duygusal yonetimin kurumsallasmay1 engelledigi belirtilmektedir. Isletmenin
devrinin nasil yapilacagi, devir plani, sirket yOnetimini devralacaklarin egitimindeki
aksakliklar isletmenin siirekliligini etkilemektedir.
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Degisime direng gosterenler ve degisime ayak uyduramayanlar kurumsallasmayi da
kavrayamamaktadir. Kurumsallagsmayla ilgili danigmanlik hizmeti ve profesyonel yardim
almama, stirekli, agik ve etkin bir iletisim sisteminin olmamasi1 basarisizliga yol agmaktadir.

3. SONUC

Kurumsallasmayla ilgili en fazla arastirilan konu, isletmelerin kurumsallagsma siirecinde
yasadiklar1 sorunlar iizerinedir. Bunu aile isletmelerinde kurumsallasma ve isletmelerin
kurumsallasma diizeylerinin belirlenmesi izlemektedir. Kurumsallasmanin orgiitiin veya
kurumun performansina, verimliligine ve basarisina etkisine yonelik arastirmalar yapilmustir.
Kurumsallagsmanin isletmelerin siirekliligi ve insan kaynaklari yonetimine ve c¢alisanlarin
performansinin artigina yonelik ¢calismalar da yapilmastir.

Kurumsallasma iizerine ¢alisan arastirmacilar, aile isletmelerinin temel sorunlarini veya
kurtulusunu sektorleri ve yapilari ne olursa olsun kurumsallagsmada gormektedirler.
Kurumsallasamama ne kadar 6énemli bir sorun olarak goriilmekteyse, bu sorunun ¢ézliimii de
kurumsallagsma da goriilmektedir (Aricioglu vd., 2017:66).

Isletmelerin en 6nemli amaglarindan biri devamlilik yani varligini siirekli kilmaktir. Aile
isletmesi olarak kurulan igletmelerin siirekliliginin saglanamamasi, isletme sahibinin émriiyle
sinirli olmast 6nemli bir sorun olarak goriilmektedir. Aile sirketlerinin nesilden nesile
aktarilabilmesi, bliylimesi, gelisebilmesi ve rekabet giiciinii artirmasi kurumsallagsma ile
saglanabilecektir (Karpuzoglu, 2001:23).

Arastirmalarda; aile sirketlerinin, disa agilmalari, damigsmanlardan yardim almalari,
profesyonel yoneticilerle ¢alismalari, yazili bir aile anayasasi olusturmalari, varis belirleme
plan1 olusturmalari, yetki devrinden kaginmamalari, adaletli bir ortam hazirlayarak
cikabilecek muhtemel ¢atigmalar1 6nlemeleri vurgulanmistir.

Stratejik yOnetimin benimsenmesinin kurumsallasma siirecine olumlu katkis1 olmaktadir.
Kurumsallasma ve kurumsal girisimciligin Orgiitsel yenilik¢ilik lizerinde pozitif ve anlamli
etkisinin oldugu, kurumsallagsmanin 6zerklik, sadelik, tutarlilik boyutu ve orgiitsel performans
arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu, yetki karmasasi ve yonetimde rol catigmalarinin
Onlenmesine yardim ettigi belirtilmistir.

Aile sirketlerinde kurumsallasma, kendilerini basariya gotiirecek o6zelliklerinin belirlenerek
aile ve sirket iligkilerinin ayrilmasi, sekillendirilmesi ve is yapis sekillerinin belirli ilke ve
esaslar cercevesinde gerceklestirilmesi gereken bir siire¢ oldugunu, isletmede insan
kaynaginin en iyi sekilde yonetilmesi ve faaliyetlerin belirli bir diizen c¢ergevesinde
yiriitilmesi  kurumsallasmay1  gerektirir.  Ancak giinimiizde kiigiik  isletmelerin
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kurumsallagsma c¢alismalarint danismanlara ve danigsman kuruluslara havale ettikleri, aile
tiyelerinin ve ¢alisanlarin olaya ylizeysel olarak baktiklar: goriillmektedir.

Incelenen ve analiz edilen ¢alismalarin tamamina yakini isletmelerin kurumsallasmasimin
onemi ve gerekliligi iizerinde durmaktadir. Isletmelerin siirekliliginin saglanmasinda,
performansinin artirilmasinda, rekabet giiciiniin artirilmasinda, is tatmini ve motivasyonun
saglanmast gibi konularda kurumsallasmanin ©6nemi vurgulanmaktadir. Bazi isletme
sahiplerinin kurumsallagmay1 kalite yonetim sertifikalarina sahip olmak olarak gordiikleri
belirlenmistir. Bazi arastirmalarda kurumsallasma sistem haline gelmek olarak ele
alinmaktadir.

Isletmelerde kurumsallasma konusunda ¢alisan arastirmacilar, aile isletmelerinin ve dzellikle
kiiciik ve orta boy isletmelerin say1 olarak iilke ekonomilerindeki toplam isletmelerin 6nemli
bir kismin1 olusturdugunu belirtmislerdir. Isletmelerin amaglarindan biri olan siirekliligin
saglanmast Onemli bir konu olarak goriilmiis ve bunun saglanabilmesi i¢in de
kurumsallasmanin 6nemi vurgulanmistir.

Isletmelerin belli kisilerin varligina bagh bir yapt olmaktan ziyade, bir sistem iginde
ilerleyebilmeleri, rekabette ayakta kalabilmeleri, piyasada tutunabilmeleri, performanslarini
ve rekabet giiclerini artirabilmeleri i¢in kurumsallagmanin gerekliligine dikkat cekilmistir.
Isletmeler iizerinde yapilan ¢alismalarda; yapilari, dlgekleri ve sektorleri ne olursa olsun
kurumsallasamamanin isletmelerin asil sorunu oldugu ortaya konulmustur.
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OZET: Tiim diinyaya hizla yayilarak ekonomik ve sosyal hayat: olumsuz etkileyen Covid-19 salgmina karst
alman o6nlemler biiyiik kisitlamalara neden olmus, ekonomik faaliyetler yavaslamigtir. Bugiin salginin etkileri
hala devam etmekte, asilamada donemli bir ilerleme saglanmakla birlikte belirsizlikler varligim siirdiirmektedir.
Saglik krizi olarak baglayan bu siire¢ bir ekonomik krize donismiistiir. Literatiirde yapilan birgok g¢aligma
bireylerin finansal karar verme siirecinde bilgi temelli ve mantikli davrandigini varsaysa da davranigsal finans,
bireylerin duygularina, Onyargilarina, asirt 6zgiivenine ve bunlarin finansal kararlar iizerindeki etkisine
odaklanmakta ve bireyi irrasyonel kabul etmektedir. Dolayisiyla donemsel olarak yasanan sok ve salginlarin
finansal kararlara yon verdigini séylemek mumkiindiir. Covid-19 salgin olayimnin da finansal kararlar tizerinde
etkili olabilecegi Ongoriilebilir. Iste bu nedenle ¢aligmada bireylerin Covid-19 salgin déneminde finansal
kararlarindaki degisimi sermaye piyasasi, bankacilik ve sigortacilik sektorii agisinda tespit edilmeye ¢alisiimistir.
Bu amag¢ dogrultusunda c¢aligmada kullanilan degiskenler sirasiyla borsa islem hacmi, kredi hacmi ve bireysel
emeklilik sistemine giren s6zlesme sayisi olarak belirlenmis, bu degiskenlerin vaka sayist ile nedensellik iligkisi
Mart 2020 — Agustos 2021 donemi haftalik verileri Toda-Yamamoto yontemi ile analiz edilmistir. Analiz
sonuglarina gore toplam kredi hacminden vaka sayisina, vaka sayisindan BES giren sozlesme sayisina, BES
giren sozlesme sayisindan toplam kredi hacmine, BIST100 endeks degerinden BES giren sdzlesme sayisina
dogru bir nedensellik iligkisi bulunmaktadir. Ote yandan BIST100 endeks degeri ile toplam kredi hacmi arasinda
ise karsilikli nedensellik iligkisi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Covid-19, Finansal Piyasalar, Yatirim Araglari, Bankacilik
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THE IMPACT OF COVID 19 ON FINANCIAL MARKETS AND INVESTMENT PREFERENCES

ABSTRACT: The measures taken against the Covid-19 epidemic, which spread rapidly all over the world and
negatively affected economic and social life, caused great lockdowns, and economic activities slowed down.
Today, the effects of epidemic continue, although significant progress has been made in vaccination,
uncertainties remain. This process which started as a health crisis has turned into an economic crisis. Although
many studies in literature assume that individuals act knowledge-based and rational in the financial decision-
making process, behavioral finance focuses on individuals' emotions, prejudices, overconfidence and their
effects on financial decisions, and considers the individual irrational. Therefore, it is possible to say that periodic
shocks and epidemics also shape financial decisions. It can be predicted that Covid-19 epidemic event may also
have an impact on financial decisions. For this reason, in this study, the change in the financial decisions of
individuals during the Covid-19 epidemic period has been tried to be determined in terms of the capital market,
banking and insurance sector. For this purpose, the variables used in the study were determined as stock market
trading volume, loan volume and the number of contracts entering the private pension system, respectively, and
the causality relationship of these variables with the number of cases was analyzed by the Toda-Yamamoto
method, weekly data for the period March 2020 — August 2021. According to the results of the analysis, there is
a causal relationship from the total loan volume to the number of cases, from the number of cases to the number
of contracts entering BES, from the number of contracts entering BES to the total credit volume, and from the
BIST100 index value to the number of contracts entering BES. On the other hand, a mutual causality relationship
was determined between the BIST100 index value and the total loan volume.

Key Words: Covid-19, Financial Markets, Investment Instruments, Banking

1. GIRIS

1738°de ilk defa Bernoulli’nin bahsettigi ve risk altinda verilen kararlar1 inceleyen “Beklenen
Fayda Teorisi”ne gore duygularindan bagimsiz olarak rasyonel hareket eden insan, risk ve
belirsizlik igeren firsatlardan beklenen faydasi daha yiiksek olani tercih etmektedir. Ancak bu
teori 20. yy’in ikinci yarisinda bazi bilim insanlari tarafindan elestirilmistir. Bundan sonraki
zamanda psikolojinin de karar verme siirecinde etkili oldugu belirtilmeye baslanmigstir. 1979
yilinda Kahneman ve Tversky tarafindan yapilan ¢alismada karar alma siirecinde insanlarin
istatistiksel olasiliklardan saptig1, bu siiregte biligsel kisa yollar olusturdugu, risk ve belirsizlik
durumunda mantikli olamayacagi belirtilerek beklenen fayda teorisinin ihlalleri agiklanmistir.
Ote yandan Beklenti Teorisini 6ne siiren Kahneman ve Tversky insanlarin riskten kagmma
egilimlerinin yliksek olmas1 nedeniyle karar verme siirecinde irrasyonel davranabilecegini
ifade etmistir. Oyle ki arastirmacilarin 6ne siirdiigii bu teoriye gore insanlar alacag risk, elde
edecegi kazancin altinda olsa bile riskten kacinma giidiisiiyle biiylik bir kazangtan feragat
edebilecektir (Miildiir, 2018:39). Boylece giindeme gelen bu yeni teoriyle finans alani farkli
bir boyut kazanmis ve piyasa katilimcilarinin bilgi yapisinin ve kisisel 6zelliklerinin, yatirim
kararlarin1 ve piyasa sonuglarini sistematik bir sekilde etkiledigini varsayan bir finans alani
olarak davranigsal finans (Qawi, 2010:3) literatiire girmistir. Davranigsal finansin bu
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varsayimi, duygularin, deneyimin, ¢evrenin ve iginde bulunulan kosullarin yatirim kararlar
tizerindeki etkisini gostermektedir. Dahasi, Tufan ve Sarigigek (2013)’in ifade ettigi gibi
insanlarin psikolojik durumu ve algi sekli yalnizca verecekleri yatirnm kararinda degil,
piyasanin gelisimi iizerinde de 6nemli bir etkiye sahiptir. Dolayisiyla finansal kararlarin ve
davraniglarin psikolojiden ayr1 ele alinmamasi gerekir.

Gergekten de finansal piyasalardaki gelismelere bakildiginda yatirnmceilarin donemsel olarak
farkli davranislar sergiledigi, diger bir deyisle baz1 donemlerde varliklar, menkul kiymetler
gibi yiiksek riskli ve hatta spekiilatif yatirimlar tercih eden yatirimcilarin sonraki siiregte
tamamen sabit getiri saglayan yatirimlara veya nakde yoneldigi dikkat ¢cekmektedir (Sarac ve
Kahyaoglu, 2011:136). Iste kisa bir siire dénce diinyanin tamamina hizla yayilan Covid-19
salgin1 da yatinmcilarin finansal kararlarinda ortaya ¢ikan bu dénemsel degisime verilecek
onemli ve giincel bir Ornektir. Zira salginin ortaya c¢iktig1 andan itibaren yatirimcilar,
asimetrik bilgi sorununa maruz kalmis ve bu sebeple yerinde karar verememistir. Hem
piyasalarda yasanan bu aksakliklar hem de yatirimcilarin psikolojik olarak piyasada kaybetme
korkusu finansal olarak diisliste olan piyasalar1 olumsuz yonde etkilemistir. Pandemi
sebebiyle bir¢ok lilkenin sosyal ve ekonomik hayati kisitlamasi, ev karantinalar1 uygulamasi,
yiiz yiize egitim-6gretim faaliyetlerini durdurmasi yatirimer psikolojisini derinden etkilemis,
korku endeksi bu donemlerde zirve noktalara ulagsmustir. Sekil 1°de goriildiigi tizere 6zellikle
2020’nin Mart ay1 icerisinde diinyada salginin ciddi boyutlara ulagmasi ve iilkelerin izole
yasam gibi yaptirimlar uygulamasi yatirimeilarin salgin siirecini endiseyle izlemelerine sebep
olmustur. Bu nedenle salgin siireci diinya tilkelerine ekonomi, iiretim, isgiicli, finansman,
verimlilik agisindan agir maliyetler yiiklemis, bu durum firmalar1 ve ilgili tiim paydaslar da
etkilemistir. Uretimi diisen firmalarin gelirlerinde yasanan gerileme, salgin nedeniyle
insanlarin evine kapanmasi ve karantina uygulamalari isgiiciinii ve isverenleri etkisi altina
almstir. Oyle ki sokaga ¢ikma yasagi nedeniyle iiretimin durmasi ve tiiketim talebindeki
azalma bir yandan firmalarin gelirini azaltirken bir yandan da mali sorumluluklarin devam
etmesi, geliri azalan firmalarin 6demelerinin ve giderlerinin karsilanma zorunlulugu
isletmeleri caresizlikle basbasa birakmustir (Ozer, 2021:350). Tiim bu olumsuzluklar korku
endeksi degerlerini beslemis ve koronaviriis salgininin pandemi boyutuyla ilan edilmesi
ekonomik dengesizlikleri desteklemistir. Sekil 1, korku endeksinin zirve yaptigi donemin
salginin karanlik donemine denk geldigini gostermektedir.
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Sekil 1: Korku Endeksi ve Trend (VIX)

Kaynak: “investing.com” internet sitesinden haftahk bazda ahnan veriler MS Excel’de yazarlar tarafindan
olusturulmustur. (Erisim Tarihi: 12.10.2021)

Yatirimcilarin olaganiistii durumlarda tepkilerinin ve davraniglarinin yansimasinin etkiledigi
bir diger piyasa araci da borsa endeks degeridir. Tiirkiye bazinda borsa endeks degerini
gosteren Sekil 2, sermaye piyasalarmin aktif hareket alani olan borsalarin Covid-19
stirecindeki istikrarsizlik ve karamsarlik durumundan ne sekilde etkilendigini resmetmektedir.
Sekil 2°de goriilen endeks degerindeki degisim Sekil 3°teki giinliik vaka ve 6liim sayisindaki
degisimle birlikte incelendiginde yuvarlak igerisine alinan BIST100 endeks degerinin,
Tiirkiye’de ilk vakanin goriildigi tarihe denk geldigi dikkat ¢ekmektedir. Saglik Bakani
Sayin Fahrettin Koca’nin 11 Mart 2020’de yaptig1 basin agiklamasinin ardindan ekonomik
gostergelerde olusan ani diisiisler ve deger kayiplari, BIST100 endeksine olumsuz yansimigtir
(Reuters, Bloomberg, BBC, Saglik Bakanlig1). Ardindan alinan tedbirler ve agiklanan yardim
paketleri ile toparlanmaya baslayan endeks degeri, vaka sayilarindaki artistan dolay1 tekrar
diisme egilimine girse de as1 haberleriyle tekrar yiikselise gegmistir (Reis, 2021: 89).
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Sekil 2: BIST100 Endeksi

Kaynak: “investing.com” internet sitesinden haftahk bazda almnan veriler MS Excel’de yazarlar tarafindan

olusturulmustur.
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Kaynak: “https://ourworldindata.org/coronavirus”

Sekil 3: Giinliik Vaka ve Oliim Sayisi (Tiirkiye)

kaynagindan alinarak, 18.03.2020 — 30.07.2021 tarihleri arasinda

Tiirkiye’de giinliik olarak yasanan vaka sayilar1 ve oliim sayilari(sag eksen) yazarlar tarafindan MS Excel’de

olusturulmustur.

94

International Congress of Management, Economy and Policy ICOMEP’21)

16-17 Ekim 2021
PROCEEDINGS BOOK



https://ourworldindata.org/coronavirus

70.0 s Risk Endeksi e o BIST-100 3,000
60.0
y =-0.0066x + 341.48 2,500
2 =
“00 R2 = 0.0196
40.0 2,000
30.0 1,500
20.0
1,000
10.0
0.0 500
o o o o o o o o o o _— _— _— _— _— _— _— _— _— _—
o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o
o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o
8 8 & &8 8 AR A& &R A AJF J R A&F & A
o™ < 7o) O N~ o0 o o _— (o] —_ o on < 7o) O N~ o0 o o
83 8 85 8 & 2 =-c 35 8§38 3 8 85 8 3 =2
O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O
o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o

Sekil 4: RISE (Risk Istahi Endeksi) ve BIST100

Kaynak: Merkezi Kayit Kurulusu tarafindan alinan veriler, MS Excel’de yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Pandemi siirecinin, yatirimcilarin risk alma istekliligine nasil yansidig1 da degerlendirilmesi
gereken gostergelerden biridir. Bu amagla Merkezi Kayit Kurulusu’ndan alinan verilerle Sekil
4 olusturulmus ve Risk Istah1 Endeksi (RISE) ile BIST100 endeksinin pandemi dénemindeki
hareketi birlikte gosterilmistir. Sag eksende yer alan veriler BIST100 endeksini, ¢izen trend
ise tiim yatirimcilara ait risk endeksine aittir. Gorildiigii tizere 2020 Mart doneminde RISE’1n
esik deger olan 50’nin altina inmesi BIST 100 endeksinde onemli deger kayiplarina yol
acmistir. Bu donemde endeksteki dalgalanmanin VIX endeksindeki harekete benzer bir egilim
icinde oldugu ve genel itibariyle RISE degerindeki diisiise bagli olarak BIST100 islem
hacminin daraldig1 goriilmektedir.

Buraya kadar yapilan aciklamalar Covid-19 salgin olaymin bireylerin psikolojisini etkisi
altina aldigimmi ve buna bagl olarak da yatirimcilarin tercihlerinde ortaya ¢ikan degisimle
beraber piyasa gostergelerinin ve isleyisinin olumsuz etkilendigini, aragtirmacilarin dikkatinin
de tiim bu degisim ve gelismelere toplandigin1 gdstermektedir. Iste bu ¢alismada da giincel bir
donem olmasi hasebiyle Covid-19 pandemisine odaklanilacak ve yatirimcilarin bu dénemde
aldig1 finansal kararlarin finans sistemini ne yonde etkiledigi secilmis sektor verileri 1s18inda
tespit edilmeye ¢alisilacaktir.

2. LITERATUR TARAMASI

Covid-19’un vyarattigi sosyal ve ekonomik etkiler birgok ¢alismaya konu olmus,
arastirmacilarin ilgi odagi haline gelmistir. Sinirli bir zaman olmasina karsin literatiirde soz
konusu salginin etkilerini iktisadi agidan ele alan ¢ok sayida caligmaya rastlanmaktadir. Bu
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calismalardan bazilari, tarafimizca yapilacak g¢alismanin Ozgiinliigiine 151k tutacak sekilde
sermaye piyasalari, bankacilik ve sigortacilik sektorii cergevesinde asagida 6zetlenmistir.

Kilig (2020) tarafindan yapilan ¢aligmada olay etiidii yontemi kullanilarak yeni tip
koronaviriisiin BIST sektor getirileri tizerindeki etkisi aragtirllmistir. Caligmada elde edilen
bulgulara gore sektorlerin birgogunda negatif anormal getiri elde edildigi, ancak en yliksek
negatif getirinin turizm ve tekstil sektoriinde goriildiigli ifade edilmistir. Bununla birlikte
yazar, baz1 sektorlerin pandemi siirecinden olumlu sonuglar aldigin1 ve yine calismanin
analizine dayanarak ticaret sektoriiniin pozitif getiri sagladigini belirtmistir.

Cepoi (2020) pandemiden en ¢ok etkilenen alt1 iilke 6zelinde Covid-19 haberleri ile borsa
getirileri arasindaki iliskiyi arastirdigi c¢alismasinda analiz yontemi olarak panel kantil
regresyonu kullanmistir. Analiz sonucuna gore borsalar sahte haberler, medya ilgisi veya
bulagsma gibi Covid-19 ile ilgili bilgilerle asimetrik bagimlilik sunmaktadir.

Himanshu vd. (2020)’nin Covid-19’un Delhi ve Mumbai’de yasayan bireysel yatirimcilarin
portfoy tahsis kararlari {izerindeki etkisini aragtirdig1 ¢alismada Covid-19 pandemisinin neden
oldugu asir1 belirsizlik donemi 6ncesinde ve esnasinda yatirimcilarin ¢esitli yatirim yollar
hakkindaki algilar1 incelenmistir. Calisma sonucunda Covid-19 ile ilgili mevcut Kkriz
doneminde bireysel yatirimcilarin portfoylerini yeniden tahsis ettigi, tiim yatirimcilar riskli
varliklardan risksiz varliklara gecmese de riskli varliklarin getirisi beklenen getiriyle
ortiismedigi icin daha muhatazakar bir portfoye gectigi tespit edilmistir.

Haroon ve Rizvi (2020) tarafindan yapilan calismada koronaviriisle ilgili haberlerin neden
oldugu duyarlilik ile hisse senedi piyasalarindaki oynaklik arasindaki iligki arastirilmistir.
Calismada elde edilen bulgulara gore haber kuruluslarinin olusturdugu panik, hisse senedi
piyasalarinda artan oynaklikla iligkilidir. Ekonomik sektorlere iliskin bulgular ise panik
haberlerinin koronavirilis salgmindan en ¢ok etkilendigi diisiiniilen sektdrlerde daha biiyiik
6l¢iide oynakliga neden oldugunu gostermektedir.

Ustalar ve Sanlisoy (2021) tarafindan yapilan ¢aligmada viriis vakalar1 yiiksek olan ve
ekonomik giice sahip G7 iilkeleri ve Tirkiye 6zelinde koronaviriisiin borsa oynakliklar
tizerindeki etkisi degerlendirilmistir. 11 Mart 2020-15 Ocak 2021 tarihlerini kapsayan model
sonuglarina gore koronavirlise bagl yasanan kriz Fransa, Japonya, Kanada ve Tiirkiye nin
hisse senedi piyasalarindaki oynaklig artirmistir.

Ersoy vd. (2020) Covid-19’un bankacik sektoriine etkililerini inceledigi ¢alismada kredi,
takipteki krediler, menkul kiymetler, mevduat ve yabanci para pozisyonuna iliski gesitli
veriler banka gruplar1 agisindan incelenmistir. Covid-19 salgini ile kredi miktarinda artis,
kredi kart1 kullaniminda azalma meydana gelmistir. Mevduatlarin ve menkul degerlerin genel
olarak arttig1 sonucuna ulagilmistir.
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Bek¢i vd. (2020) pandemi doneminde segilmis bankalar agisindan mevduatlarin krediye
dontigme oranini kullanarak aktif kalitesini tahmin etmistir. Analize dahil edilen 6 bankanin
aktif kalitesinin azalan bir egilimde olacagi, 3 bankanin aktif kalitesinde ise artis olacagi
tahmin edilmistir.

Yetiz (2020) Covid-19’un bankacilik sektorii ¢alisanlart ve misterileri agisindan Swot
analiziyle incelemistir. Bankalarin sahip oldugu tecriibeli personel, teknoloji diizeyi,
inovasyon ve gelismis {irlin ve hizmet c¢esitliligi giiclii yanlar arasindadir. Banka ve miisteri
iliskilerinin zay1f olmasi, personel yetersizligi, fonlama yapisi ve maliyetlerdeki degisim zayif
yanlardan bazilaridir. Dijitallesmenin hizlanmasi, kriz yonetim tecriibesi firsatlar arasinda yer
alirken, kur riski ve teknoloji riskler tehdit olarak degerlendirilen unsurlar arasinda yer
almstir.

Ko¢ vd. (2020), pandemi doneminde CAMEL analizi kullanarak bankacilik sektoriiniin
etkinligini Olgmiistiir. Calismada bankacilik sektoriindeki kredi hacmi ile aktif kalitesi
arasindaki iliski esbiitiinlesme analiziyle incelenmis, vaka sayisi ile kredi hacmi, takipteki
kredi ve aktif kalitesi arasinda anlamli bir iligki oldugu vaka sayisindaki artisin aktif kalitesini
azaltti§1 sonucuna ulasilmistir.

Kosaroglu vd. (2020) Covid-19’un tiiketicilerin talep yapisina etkilerini inceledigi ¢alismada
bireylerin yatirim, tiiketim ve harcama davranislarindaki degisimi 6l¢mek amaciyla anket
yontemi kullanilmistir. Salgin déneminde nakit para kullanimi azaldigi (%57,9), kredi karti
kullanim1 (%57,7) ve temasiz 6deme egiliminin arttigr sonucuna ulasilmistir. Tiketicilerin
aylik geliri ile gayrimenkul alim1 arasinda anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir.

Cakan (2021) pandeminin bankacilik sektdriine etkilerini gesitli banka verileri kullanarak
incelemistir. Bankacilik sektoriinlin finansal aracilik roll, giiclii sermayesi ve dijital
bankacilik alt yapisi ile 6nemli bir performans gosterdigi sonucuna varilmistir.

Wang vd. (2020), Covid 19 salgiminin Cin sigorta piyasasini nasil etkiledigini tespit etmeye
calismistir. Elde edilen sonuglar Covid 19’un Cin sigorta piyasasi iizerinde olumsuzluklara
neden oldugunu, bu olumsuz etkinin caligma, sosyal giivenlik ve dijital sigortanin
gelistirilmesiyle hafifledigini gostermektedir.

Yildiz (2021) Covid 19 pandemi siirecinin sigorta ve bireysel emeklilik sistemi tizerindeki
etkisini 2019-2020 yillik verilerini karsilastirarak sigorta, bireysel emeklilik ve otomatik
katilim sistemi cergevesinde yorumlamistir. Calismaya gore hayat disi, hayat ve emeklilik
sitketlerinin donem net karinin pandemi siirecinde artmistir. Ayrica ¢aligmada sigorta
sirketleri pandemiye ragmen daha fazla prim tiretmis, 6zellikle hayat branginin pazar payinda
artis, hayat dis1 bransta ise dnemli bir azalis oldugu ifade edilmektedir. Yine caligmada satis
kanallarinin prim iiretimi ve paylar1 ele alinmis ve sigorta sirketleri, acente ve diger kanallarin
prim Uretimi ve satig kanallar1 i¢indeki paymin arttigi, ancak brokerlarmm tam tersi bir
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goriinlime sahip oldugu ifade edilmistir. Pandemi siirecinde sayis1 azalan sigortalilar daha ¢ok
geleneksel satis  yontemlerini  kullanmistir. Son olarak ¢alismada pandemide BES
katilimcisinin - arttigint  ancak OKS’nin genel goOriiniimiiniin negatif oldugu sonucuna
varilmgtir.

Atukalp (2021) Covid 19 salgininin Tiirk saglik sigortasi sektorii {izerindeki etkisini teminat
adetlerini ele alarak incelemis ve ilk vakanin tespit edildigi Mart 2020 tarihinden itibaren
saglik sigortasinin Nisan, Agustos, Ekim ve Aralik aylarinda artis gosterdigi sonucuna
varilmgtir.

Harris vd. (2021) ise Covid 19’un hayat sigortasi tekliflerini degistirip degistirmedigini
arastirmig ve calisma sonunda hayat sigortasi sirketlerinin Covid 19 nedeniyle primlerini
artirmadigi ve polige tekliflerini azaltmadigi sonucuna ulasmistir.

Bu c¢alismada yukarida Ozetlenen galismalara benzer sekilde Covid 19 salgin dénemine
odaklanmakta, ancak s6z konusu ¢aligmalardan farkli olarak sermaye piyasalari, bankacilik ve
emeklilik sektoriine iligkin secilmis verileri kapsadigindan bir biitiin olarak salgin déneminin
finansal piyasalar lizerinde nasil bir etkiye sahip oldugunu tespit etmeye calismaktadir. Bu
yonliyle ¢alismanin literatiirde yer alan calismalardan ayrisacagi, konuya iliskin bilgi
birikimini artirarak literatiire katki sunacagi diistiniilmektedir.

3. ARASTIRMANIN KAPSAMI
3.1. Arastirmanmin Veri Seti ve Hipotezi

Bu c¢alismada koronaviriis salgininin yatirimcilarin bu dénemde aldigi finansal kararlarin
finansal piyasalar tizerindeki etkisi analiz edilecektir. Bu baglamda sigortacilik sektorii i¢in
bireysel emeklilik sistemine (BES) giren s6zlesme sayis1 ve vaka sayisi; bankacilik sektorii
icin toplam kredi hacmi ve vaka sayisi; sermaye piyasalari i¢in borsa islem hacmi ve vaka
sayilar1 arasindaki iligkinin varligr analiz edilecektir. Analizde kullanilacak veri seti, Mart
2020 — Agustos 2021 tarihlerine iligkin haftalik verileri kapsamaktadir.

Oncelikle sz konusu degiskenlerin duraganlik tespiti igin Genisletilmis Dickey-Fuller
(Augmented Dickey Fuller, ADF), Phillips ve Perron (1988) (PP) birim kok testi uygulanacak
olup, birim kok varsayimlari saglandiktan sonra uygun gecikme sayisinin tespiti ile
degiskenler arasinda nedenselligin olup olmadiginin tespiti i¢in Toda-Yamamoto analizi
kullanilacaktir. Calismada, veri setlerinin sektorel bazda analizi saglanacak olup; veriler
arasinda nedensellik iligkisi bulunup bulunmadigiyla alakali olarak birgok hipotez test
edilecektir. Bunlarin yani sira aragtirmada sorulan temel soru su sekildedir:

Ho: Koronaviriis degiskeni (vaka sayisi) ile sektorleri temsil eden degiskenler arasinda bir
nedensellik iligskisi bulunmamaktadir.
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Hi: Koronaviriis degiskeni (vaka sayisi) ile sektorleri temsil eden degiskenler arasinda bir
nedensellik iligkisi bulunmaktadir.

3.2. Arastirmanin Yontemi

Zaman serilerinin duraganlik sorunu ekonometri uygulamalarinin hemen hemen tamaminda
ilk incelenen model varsayimi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Duraganlik analizi i¢in ortaya
atilan ilk birim kok testi Dickey ve Fuller (1979) calismasi ile literatiirde yer edinmistir.
Genisletilmis Dickey-Fuller (Augmented Dickey Fuller, ADF) birim kok testi olarak
adlandirilan test, farki alinmis zaman serisinin gecikmeli degerlerini modele eklemek kaydiyla
otokorelasyon sorunundan kurtuluyor olsa da hata teriminde gozlenen bir diger onemli
problem olan degisen varyans karsisinda saglikli sonug¢lar sunamamaktadir. Bu sorun, Phillips
ve Perron (1988) (PP) calismasinda Dickey ve Fuller (1981) testinin Newey ve West (1987)
degisen varyans ve otokorelasyona karsi tutarli kovaryans matris tahmincisi ile gelistirilmesi
ile ¢oOzililmiistiir. Hata teriminin klasik varsayimlari saglamamasindan kaynaklanan
problemlerden kacinmak icin uygulamali calismalarda her iki test istatistiginden de
faydalanilmalidir (Akar&Ozcan, 2020:49).

Geleneksel birim kok testlerinden Genisletilmis Dickey-Fuller (Augmented Dickey Fuller,
ADF), Phillips ve Perron (1988) (PP) kullanilmistir. Ardindan analiz yontemi uygulanmistir.

Toda ve Yamamoto (1995) sistemdeki serilerin duragan olmadigi durumda, geleneksel F-
istatistiginin standart dagilima sahip olmayacagi i¢in Granger nedensellik testi i¢in kullanilan
bu testin sonucunun gecgerli olmayabilecegini gostermislerdir. Toda ve Yamamoto(1995)’ya
gore seriler duragan olmasalar da serilerin diizey degerlerinin yer aldigt VAR modelinin
tahmin edilebilecegini ve standart Wald testinin uygulanabilecegini belirtmiglerdir. Bu
yontemde Granger nedensellik testi i¢in, [k+(dmax)] dereceden VAR model tahmin edilmekte
ve katsayilar matrisinin ilk k tanesine Wald testi uygulanmaktadir. Toda ve Yamamoto(1995),
ilgili serinin duragan, trend etrafinda duragan veya esbiitiinlesik olup olmadigi dikkate
alinmaksizin, bu testin k serbestlik derecesi ile asimptotik ¥2 dagilimina sahip oldugunu
gostermislerdir (Yavuz, 2006:169-170). Burada; k, tahmin edilen VAR modelinin uygun
gecikme uzunlugunu, dmax ise modeldeki degiskenlerin maksimum biitiinlesme derecesini
ifade etmektedir. Boylece yontemin ilk asamasi sistemde yer alan degiskenlerin biitiinlesme
derecesinin tespiti, ikinci asamasi ise sistemin tahminidir. Buna gore yontemin basarist,
sistemin gecikme uzunlugunun (k) ve serilerin biitiinlesme derecelerinin (dmax) dogru
tespitine baglhdir. Toda ve Yamamoto tarafindan 6nerilen bu yontemin 6nemli bir 6zelligi,
birim kok ve esbiitiinlesme 6zelliklerinin tespitinde kullanilan potansiyel egilimli 6n testlere
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gereksinim olmayisidir (Yavuz, 2014:308-327). Boylece, ilgili yontemin kullanimi ile
serilerin biitiinlesme derecesinin yanlis tespit edilmesi ile ilgili risk minimize edilmektedir.

Toda-Yamamoto testi uygulanmadan &nce herhangi bir 6n test yapma kosulu
bulunmamaktadir fakat maksimum biitiinlesme derecesinin elde edilebilmesi i¢in analiz
oncesinde birim kok testleri uygulanmalidir (Yenilmez&Erdem, 2018:13). Gecikme sayisinin
belirlenmesi igin igin bilgi kriterleri ve tanilayici testler yapilmaktadir. Toda- Yamamoto
testinin uygulanabilmesi i¢in serilerin maksimum biitiinlesme derecesi (dmax), modelin
optimal gecikme sayisini (k) gegmemelidir (Caliskan, Karabacak ve Megik, 2017, ss.50-52).

Toda ve Yamamoto (1995), Wald istatistiginin asimptotik dagilimini (asimptotik bir y2-
dagilimi) garanti eden artirilmis bir VAR tahminini gerektiren bir prosediir 6nermektedir,
clinkii test prosediiri entegrasyon ve esbiitiinlesme Ozellikleri ig¢in  giivenilirdir
(Alimi&Ofonyelu, 2013:131.). Modele ait denklemler asagidaki gibidir:
k+d max k+d max
Y, =0, + Z oYt Z ﬂljxtfj + &y

(]_) i=1 j=1

Ho:8,=0
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Ho: X degiskeni Y degiskeninin Granger nedeni degildir.

Hi: X degiskeni Y degiskeninin Granger nedenidir.

Toda Yamamoto testine ait olan bu denklemde, k serbestlik derecesinde Wald test istatistigi
smanarak Ho temel hipotezi 2 dagilimmnin test istatistigine gore hesaplanip kabul ya da
reddedilmektedir. Bu durum bizlere nedenselligin tespitini sunmaktadir. Toda Yamamoto
nedensellik analizi siireci igerisinde VAR model tahmini gerekmektedir. VAR model
spesifikasyonu i¢in modele ait denklem asagida yer almaktadir.
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Calismada, bahsi gecen analizler yapilirken degiskenlere logaritmik doniisiim uygulanmistir.
Haftalik bazda ele alinan BIST100 Endeksi, BES giren sozlesme adedi yani katilimc sayist
ve toplam kredi hacmi degiskenleri, sirasiyla koronaviriis sebebiyle ortaya ¢ikan vaka sayisi
verileri ile modellenmistir. Her bir degisken i¢in birim kok testleri uygulanmis, uygun diizey
duraganlik degerleri belirlenmistir. Birim kok testlerinden ADF ve PP birim kok testi
uygulanmistir.

Tablo 1: Birim Kok Test Sonuclari

-3.861710

Ho Red, birim kok

yoktur.
-3.259668 0.0201 Ho Red, birim kok

yoktur.
-11.72107 0.0000 Ho Red, birim kok

yoktur.

Tablo 2: Birim Kok Test Sonuc¢lari

-9.031494 0.0000 Ho Red, birim kok
yoktur.

-3.239363 0.0212 Ho Red, birim kok
yoktur.

-3.146361 0.0270 Ho Red, birim kok
yoktur.

Birim kok test sonuclari incelendiginde ADF birim kok testleri %5 anlamlilik diizeyinde
olasilik degerleri ile kiyaslandiginda temel hipotez (Ho) reddedilerek; BIST100 endeks degeri
(LNBIiST100) 1. farkinda duragan; Toplam Kredi Hacmi (LNToplamKrediHacmi) diizeyde
duragan; BES giren kisi sayis1 (LNBESGirenKisiSayis1) 1.farkinda duragan bulunmustur.
Birim kok test sonuclarina gore PP birim kok testleri %5 anlamlilik diizeyinde olasilik
degerleri ile kiyaslandiginda temel hipotez (Ho) reddedilerek; BIST100 endeks degeri
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(LNBIST100) 1. farkinda duragan; Toplam Kredi Hacmi (LNToplamKrediHacmi) diizeyde
duragan; BES giren kisi sayis1 (LNBESGirenKisiSayis1) diizeyde duragan bulunmustur.

Toda-Yamamoto nedensellik testi kullanilarak degiskenler arasindaki iliski ikili test seklinde
ayr1 ayri gergeklestirilmistir. k=2 gecikme sayisi; dmax=1 bulunmus ve VAR(3) model tahmin
edilerek nedensellik sinamasi yapilmigtir. Analiz sirasinda 2 dagiliminin test istatistigine
bakilip, k=2 gbzlem derecesinde hesaplanmasi gerekmektedir. Vaka sayisinin bagimh
degisken oldugu modelde Toplam Kredi Hacmi, BIST100 Endeks Degeri, BES Giren
Sozlesme Sayisi bagimsiz degisken olarak alinmigtir.

Tablo 3: Ikili Test Seklinde Nedensellik Analizi Sonuclar: (Bagimsiz Degisken Vaka
Sayis1 Oldugunda)

Toplam Kredi Hacmi >>Vaka Sayisi 0.015823597 0.05 Ho Red

BES Giren Sozlesme Sayis1i >>Vaka 0.229318709 0.05 Ho Kabul

Sayisi

BiST100 Endeks Degeri >>Vaka Sayis1  0.206315134 0.05 Ho Kabul

Vaka sayis1 >> BES Giren Sozlesme 0.001247648 0.05 Ho Red

Sayisi

Toplam Kredi Hacmi >> BES Giren 0.23308467 0.05 Ho Kabul

Sozlesme Sayisi

BiST100 Endeks Degeri >> BES Giren 0.010537389 0.05 Ho Red

Sozlesme Sayisi

Vaka sayis1 >> BIST100 Endeks Degeri 0.189680348 0.05 Ho Kabul

Toplam kredi hacmi >> BIST100 0.004826542 0.05 Ho Red

Endeks Degeri

BES giren kisi sayim >> BIST100 0.139225411 0.05 Ho Kabul

Endeks Degeri

Vaka sayis1 >> Toplam kredi hacmi 0.446516913 0.05 Ho Kabul

BES giren sozlesme sayis1 >> Toplam 0.024432831 0.05 Ho Red

kredi hacmi

BiST100 Endeks Degeri >> Toplam 0.016533321 0.05 Ho Red
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kredi hacmi
* %2 Dagilimi Olasilik Degeri, %5 anlamhlik diizeyinden kiigiikse Ho Reddedilir.

Vaka sayisindaki haftalik degisim ile sektorleri temsil eden degiskenler arasindaki iligki ayri
ayrt kurulan ikili test seklinde VAR modeli ile smnanmis, ulasilan bulgular Tablo 3’te
gosterilmistir. Buna gore;

e Toplam kredi hacminden vaka sayisina dogru bir nedensellik iliskisi varken vaka sayisindan
toplam kredi hacmine dogru bir nedensellik iligkisi bulunmadig1 goriilmistiir. Bu durum tek
yonlii nedensellik iligkisinin oldugunu ortaya ¢ikarmistir.

e Vaka sayisindan BES giren sozlesme sayisina dogru nedensellik iligkisi bulunmaktadir. Ancak
BES giren sozlesme sayisindan vaka sayisina dogru mnedensellik iliskisi olmadig
gozlenmektedir. Bu sonug, nedenselligin tek yonlii olduguna isaret etmistir.

e Vaka sayisi ile BIST100 endeks degeri arasinda herhangi bir iliski bulunamamistir.

e BES giren sozlesme sayisindan toplam kredi hacmine dogru nedensellik iliskisi bulunmustur.
Ancak toplam kredi hacminden BES giren sozlesme sayist arasinda bir nedensellik iliskisi
bulunamamustir. Buna gore BES giren sdzlesme sayisi, toplam kredi hacminin nedenidir.

e BIST100 endeks degerinden BES giren sdzlesme sayisina dogru bir nedensellik iliskisi oldugu
anlagilmistir. Bu nedensellik iliskisi tek yonliidiir.

e BIST100 endeks degeri ile toplam kredi hacmi arasinda karsilikli nedensellik iliskisi vardir.
Bu sonu¢ BIST100 endeks degerinin toplam kredi hacminin; toplam kredi hacminin de
BIST100 endeks degerinin nedeni oldugunu gostermistir.

4. SONUC

Covid 19 pandemi siireci insan sagligini tehdit eden bir viriisiin iilkeden tilkeye ne kadar hizli
yayilabilecegini ve insanlarin sosyal ve ekonomik hayatini ne derece olumsuz
etkileyebilecegini tiim diinyaya 6greten bir siire¢ olmustur. Bu donemde tiim diinya {ilkeleri
viriistin etkilerini azaltmaya yonelik birtakim tedbirler almis ve salginin bireylerin ekonomik
refah1 iizerindeki olumsuz etkisini bertaraf etmek amaciyla yardim paketleri uygulamigtir.
Tiim bu girisimlerin temelinde ilkelerin ekonomik sistemi ve piyasalarin isleyisini kontrol
altina alarak yasanmas1 muhtemel finansal soktan korunabilmekti. Ancak salginin bir saglik
krizi olmanimn yan1 sira bir panik ortami olusturdugu ve finansal bir sok haline doniistiigi
agiktir.

Salgin siirecinin finansal tahribati, bireylerin karar ve davranislarinda ortaya cikardig
degisim, son iki yildir yapilan arastirmalarla istatistiki olarak ortaya konmaya c¢alisilmistir. Bu
calisma ise finansal sistemi bir biitlin halinde ele alarak mevcut ¢alismalardan ayrismis, Covid
19 doneminin finansal piyasalar ve yatirnm tercihleri iizerindeki etkisini test etmeye
calismistir. Yapilan analizle ulasilan bulgular, koronaviriis degiskeni olarak ele alinan vaka
sayist ile sektorleri temsil eden BIST100 endeks degeri, toplam kredi hacmi ve BES giren
s6zlesme sayis1 degiskenleri arasinda nedensellik iliskisi oldugunu gostermistir. Ote yandan
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vaka sayisi ile sektorleri temsil eden degiskenler arasindaki iliski ikili test seklinde VAR
modeli sinanmistir. Buna goére toplam kredi hacmi, vaka sayisinin nedenidir. Gergekten de
Tiirkiye’de salginin ortaya ¢iktig1 ilk donemlerde kamu bankalarinca 6zellikle konut ve tasit
kredilerinde yapilan kampanyalar tiiketicilerin bulas riskine ragmen kredi basvurusu ya da
bilgi talebi nedeniyle banka subelerine gitmesine yol agmistir. Yani bankalarca yapilan bu
indirim kampanyas: tiiketicilerin satin alma egilimini artirmistir. Bu sonu¢ Yemez ve Sagir
(2021) ulastig1 sonugla ortiismektedir. Bulgular vaka sayisinin BES giren sézlesme sayisinin
nedeni oldugunu da gostermektedir. Bu durum, bireylerin vaka sayisinin artis trendinden
kaynakli kaygi hissetmesi ve bugiinkii gelirlerini harcamak yerine kendilerinin veya
ailelerinin gelecegini teminat altina almak istemesiyle acgiklanabilir. Benzer sekilde Yildiz
(2021) da pandemi siirecinde BES katilimc1 sayisinin arttigi sonucuna varmistir. Vaka sayisi
ile BIST100 endeksi arasinda higbir iliski bulunamamistir. Bu ydniiyle, ulasilan bu sonug
Hacievliyagil ve Gilimiis (2020)’tin Tiirkiye borsasinin vaka sayisinin ayni yonde olduguna
yonelik bulgusuyla ortiismemektedir.

Caligmanin bir diger bulgusu da, BES giren sdzlesme sayisinin toplam kredi hacminin nedeni
oldugudur. Zira BES’e giren uzun vadeli ve diizenli fonlar, faiz oranlarinin diismesine neden
olurken kamu ve 6zel sektoriin bor¢glanma imkanlarini1 genisletmektedir (TCMB, 2011:55).
Bununla birlikte BIST 100 endeks degeri de BES giren sozlesme sayisinin nedenidir. Bu
sonu¢ gostermektedir ki pandemi siirecinde Tiirkiye borsasinda yasanan dalgalanma, bir¢ok
yatirimcida panik olusturmus ve borsadan hizli ¢ikislara neden olmustur. Béyle bir durumda
yatirimcilarin, birikimleri i¢in gilivenli liman arayisina girmesi ve BES’i alternatif olarak
degerlendirmesi dogaldir. BIST100 endeks degeri ile toplam kredi hacmi arasinda ise
karsilikli bir nedensellik iligkisi vardir. BIST100 endeks degeri, toplam kredi hacmindeki
artisa neden olmaktadir. Zira endeks degeri arttik¢a ozellikle finansal bilgi diizeyi diisiik
bireylerin kazang yiikseltme istekleri de artmaktadir. Olusan bu istek, nakit parasi
bulunmayan bir¢ok bireyi kredi kullanarak hisse senedi almaya itmektedir. Dolayisiyla kredi
kullanmak suretiyle hisse senedi alan yatirimcilar ayn1 zamanda hisse senedi talebi ve islem
hacminin artmasina ve borsa endeks degerinin yiikselmesine katki sunmaktadir.
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CALISMA HAYATINDA KARAR ALMAYI ETKILEYEN KRIiTERLERIN
HARVARD BUSINESS REVIEW TURKIYE BAKIS ACISI iLE
DEGERLENDIRILMESI

Dr. Ogr. Uyesi Hande Giilnihal GUMUS
Istanbul Esenyurt Universitesi Meslek Yiiksekokulu Isletme Y&netimi Progranmi

handegumus@esenyurt.edu.tr

OZET: Karar alma davrams1 orgiitlerin vazgecilmez ihtiyaglarindan biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Is
yasantisindaki belirsizlik ve rekabetin hizla yasandig1 giiniimiizde yonetim kademesinde yer alan veya orgiitiin
birer pargasi haline gelmis calisanlarin karar alma mekanizmalarimi etkin ve dogru bir sekilde kullanabilmeleri
isletmelerin ve bireyin gelecegini sekillendirmektedir. Yonetimin her kademesinde alinacak olan kararlarin
uygun ve yerinde kararlar olmasi karart alan kisinin kisilik yapisi, deneyimleri, hedefleri, gevresi, duygulari,
diisinme sekilleri tarafindan etkilenmektedir. Bu kapsamda, Harvard Business Review Tiirkiye dergisi
blinyesinde “Karar Almak” konusu ile ilgili toplam 67 calisma (makale, blog) incelenmistir. Bu analiz
sonucunda yoneticilerin kurumun yapisim1 ve c¢alisanlarin gelecegini etkileyecek kararlar alirken hangi

faktorlerden etkilendikleri ortaya konulmaktadir.
Anahtar Kelimeler: Karar alma, Yo6netim, Yonetici, Calisma hayati

EVALUATION OF CRITERIA AFFECTING DECISION MAKING IN WORKING LIFE FROM THE
PERSPECTIVE OF HARVARD BUSINESS REVIEW TURKEY

ABSTRACT: Decision making behavior is one of the indispensable needs of organizations. In today's world,

where uncertainty and competition in business life are experienced rapidly, the ability of employees who are in
the management level or who have become a part of the organization to use decision making mechanisms
effectively and accurately shapes the future of businesses and individuals. Decisions to be taken at all levels of
management are affected by the personality structure, experiences, goals, environment, emotions and ways of
thinking of the person who takes the decision. In this context, a total of 67 studies (articles, blogs) on the subject

of "Decision Making" were examined within the scope of Harvard Business Review Turkey. As a result of this
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analysis, it is revealed which factors are affected by the managers when making decisions that will affect the

structure of the institution and the future of the employees.

Keywords: Decision making, Management, Manager, Working life

GIRIS

Isletmelerde is goren devir hizinin artis gostermesi, yapilan faaliyetlerin gelismesi ve
organizasyon yapisinin giin gegtik¢e karmasik bir hale gelmesi ile birlikte karar alma calisma
yasaminin en 6nemli konularindan biri haline gelmistir. Karar alma eylemi 6zellikle yonetici
olarak calisan kisileri bire bir etkileyen bir kavramdir. Karar isleminin yapisina bakildiginda
her zaman kendini gosteren ve degismeyen faktor karar1 alan kisinin kendisidir. Bu nedenle
siirecin baglangici ve bitisini gergeklestiren insandir. Karar alma asamasinda birey kendi
ozelliklerinden etkilendigi gibi, disartya bagl faktorlerden de etkilenmektedir.

Insanlar bireysel faaliyetleri geregi veya orgiitlerde bulunduklar1 pozisyonlar: neticesinde
karar almak ve sorunlara ¢oziim getirmek durumundadirlar. Bu nedenle yoneticilerin en
onemli gorevlerinden biri olan karar alma riskli ve zor bir eylem olarak goriinmektedir.
Yoneticiler karar alirken isletme icin karar almaktadir. Organizasyonun hedeflerinin
gerceklestirilmesi, g¢alisanlarin beklentileri, organizasyonun ¢evresi karar mercinde olan
kisilerin kararlarini da etkilemektedir (Celikten vd., 2019:582).

Karar alma siiregleri kisilerin olaylar1 nasil algiladigina, bakis agisina, calistiklar1 ortama,
cevresel faktorlere, bilis ve duygular arasindaki etkilesimin nasil degisim gosterdigine gore
sekillenmektedir. Giiniimiizde bireyin i¢inde bulundugu psikolojik ve Kkiiltiirel etkiler,
teknolojik gelismeler, bilginin ve kaynaklarin hizli bir sekilde degisim gostermesi, yasadiklar
tecriibeler daha karigik bir hal almaya baslamis ve kisinin karar alma mekanizmasini etkiler
hale gelmistir (Altan, 2020:52).

Yonetimin bir islevi olan karar alma davranisinin orglitler ve calisanlar i¢in hayati dneme
sahip oldugu goriilmektedir. Karar alma gelecege yonelik bir faaliyet olmakla beraber
mevcutta olan veya olusabilecek problemlerin ¢6ziime kavusturabilmek alinan kararlar
sonucunda ger¢eklesmektedir.

Bu kapsamda ¢alisma is hayatinda karar almay: etkileyen kriterlerin Harvard Business
Review Tiirkiye dergisi bakis acisi ile incelenerek, yonetimde caligsan kisilere yol gostermesi
amaclanmastir.

1. KARAR VE KARAR ALMA

Karar genel olarak bakildiginda; “bir is veya sorun hakkinda diisiiniilerek verilen kesin yarg1”
(Tirk Dil Kurumu, 2021). Diger bir agidan bakilacak olursa, bireylerin varmak istedikleri
sonuca ulagabilmeleri i¢in alternatifler arasindan tercih yapmasi olarak tanimlanmaktadir.
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Karar, karar alan kisinin tecriibelerinden, ¢evresinden ve i¢inde bulundugu zihinsel durumdan
etkilenmektedir. Istenilen secenekler arasindan bilingli olarak bir tercih yapilmasidir
(0guz,2009:416). Orgiitte islerin yiiriimesi ve organizasyonun gelismesinde karar
mekanizmalariin nasil isledigi kritik bir 6Gneme sahiptir.

Karar, isletmelerde varilmak istenilen Sonuglara ulasabilmek i¢in bir baslangi¢c noktasindan
hareket edilerek, devaminda fikirler ve faaliyetler sonucunda bir se¢imin yapildigi, isler
toplulugudur (Ulgen ve Mirze, 2010:357). Karar alma, amaglara ulastirilacak yollar, imkanlar,
araglar i¢cinden tercih yapmakla ilgili olan bedensel, duygusal ve zihinsel siireglerin bir
biitlintidiir (Eren, 2019:197).

Karar alma sec¢enckler hakkinda bilgi sahibi olduktan sonra en uygun sonuca ulasmak igin
mevcut alternatifler arasindan se¢im yapma siirecidir. Karar alma, segenekler i¢ginden tercih
yapma ve gelecekte meydana gelecek faaliyetler icin karar alma siireci olup; belirli bir
problemi ¢6ziime ulastirmak adina iki ya da daha fazla alternatif arasindan bir eylem rotasinin
secimi ile gergeklestirilmektedir (Altan, 2020:53).

Yonetimde ¢alisanlarin asil gorevleri karar almaktir. Bu gorev beraberinde bir¢cok zorluk ve
riski getirmektedir. Kotii alinmis olan kararlar isletmeye ve kariyer hedeflerine geri doniisii
olmayan zararlar verebilir. Bu tarz kararlarin kokleri genellikle, kararlarin alinig tarzi,
alternatiflerin net olmamasi, dogru bilginin toplanamamasi sonucunda meydana gelmektedir.
Bazi durumlarda da hata karar alma siirecinde degil, karar1 alan kisinin zihin yapis: ile ilgili
olmaktadir (Hammond vd., 2006:2).

Yoneticiler tarafindan alinan kararlar, isyerinde calisan kisileri, siiregleri ve organizasyonun
ic ve dis cevre faktorlerini etkileyecek giice sahiptir. Yoneticilerin karar alirken, farkl
acilardan yaklastiklar1 bilinmektedir. Baz1 yoneticiler daha fazla bilgi sahibi olarak, net bir
sekilde analiz yapmak istemektedir. Diger yoneticiler sezgilerine giivenerek hareket etmeyi
tercih ederken (Yildiz, 2012:111) baska kisilerinin kendisini yonlendirmesini bekleyen ve tek
basina olay1 tercih eden yoneticiler de bulunmaktadir. Biitiin bunlarin neticesinde, her yonetici
karar alirken farkli yaklagimlar ve tutumlar sergiledigi goriilmektedir.

Basaril1 bir yapiya sahip olan orgiitler, rakiplerine farkli yollarla rekabet iistlinliigli saglarlar.
Daha hizli ve daha dogru kararlar alirlar, aldiklar1 kararlar1 da verimli bir sekilde
uygulamaktadirlar. Kurumlarda olusan biitiin yonetsel sorumluluklarda liderlik ve yonetme
becerisi, saglikli ve dogru kararlar alabilme ile gelistirilmektedir (Tekin ve Ehtiyar,2010:
3397).

Karar etkileyen unsurlar arasinda; motivasyon, duygular, birey seviyesinde bilis goriiliirken,
daha kapsamli bakildiginda orgiit, sosyal ¢evre ve grup etken olarak goriilmektedir. Karar
alacak olan kisi, alinmas1 gereken karar ile ilgili ¢ok fazla olayla kars1 karsiya kalmaktadir.
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Karar asamasini gergeklestirecek olan her bireyin kendisine ait birikimleri, tecriibeleri
birbirinden farklilik gosterecektir (Yasar, 2016:10).

Karar1 alan kisiler tarafindan dogru kararlarin alinabilmesi, Orgiitiin amaclarinin dogru bir
sekilde belirlenip, kaynaklarin kullanilmas: ile ger¢ceklesmektedir (Kilig¢ vd., 2019:375). Karar
alma kavramu ile ilgili baglica 6gelere bakacak olursak; bir amacin varligi, tercih edilen
araglar, bu ara¢ ve amaglarin uygunlugu, sonuglarin karsilastirilmasi ve karar alma davranisi
sergileme veya sergilememe konusunda istegin ortaya ¢ikmasidir (Emhan, 2007:214).

Karar alma sorunlarin ¢6zmenin her asamasinda kullanilan bir tercih mekanizmasidir. Ancak
cevrede yasanan hizli degisimler, bunun sonucunda ortaya ¢ikan belirsizlikler karar vermek
durumunda olan yoOnetici olarak calisanlar1 rasyonel diistinmekten alikoymaktadir.
Belirsizliklerin karar alma siirecini daha karisik hale getirmesi karar1 alacak olan kisiyi
biligsel anlamda yormaktadir (Kavurmaci ve Altintag, 2017:93).

2. YONTEM

Bu c¢alismanin amaci is yasaminda kritik bir oneme sahip olan karar alma davranisini
gerceklestiren yoOnetici olarak calisan kisilerin karar almalarini etkileyen faktdrlerin neler
oldugu amaglanmaktadir. Harvard Business Review Tirkiye dergisi ¢alisma yasaminin
onemli konularmi bir araya getiren makale ve blog yazilarindan olusan bir dergidir. Bu
calismada icerik analizi yontemi kullanilmistir. Ierik analizi, benzer verilerin belirli kavram
ve temalar etrafinda bir araya getirilip anlasilir bir sekilde yorumlanmasi ve diizenlenmesidir
(Doganay vd.,2018:186). Arastirmanin amaci kapsaminda HBR Tiirkiye dergisinde “karar
almak” konusu ile ilgili 67 makale ve blog incelenmis ve karar almay1 etkileyen faktorler
belirlenip, en sik tekrar eden kelimeler saptanmuistir.

3. ARASTIRMA BULGULARI

Calismalar lizerinde yapilan okumalar sonucunda makale ve blog yazilarinin yillara ve
konulara gore dagilimi Tablo. 1°de gosterilmektedir.

Tablo 1. Makale ve Blog Yazilarinin Yillara Gore Dagilimi

2021 | 2020 | 2019 | 2018 | 2017 | 2016 | 2015 | 2014 | 2013 | Toplam
Girigsimci 1 1 1 3
Inovasyon 1 1 1 2 5
Orgiit Kiiltiirii 2 1 3
Kariyer Hedefleri 2 1 3
Algoritma 1 1 1 3
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Liderlik Ozellikleri 1 2 3 2 1 4 13
Tavsiye 1 2 4
Asir1 Ozgiiven 1 1 2
Deneyim 2 1 1 1 5
Iegiidii 2 2 2 2 1 2 11
Onyargi 2 1 2 2 7
Duygular 1 1 2 1 1 1 1 8
Toplam 1 7 12 13 2 3 11 6 13 67

Karar almak konusu ile ilgili yapilan 67 ¢alismanin incelemesi neticesinde konu bagliklarinin
ana temalar altinda toplandigi Sekil 1°de goriilmektedir. Arastirmanin sonuclarinda karar
almani “liderlik ozellikleri”, “i¢glidii”, “duygular”, “Onyargi”, “deneyim”, “inovasyon”,
“tavsiye”, “kariyer hedefleri”, “Orgiit kiiltiiri”, “algoritma”, “girisimci”, “asirt 0zgiiven”
konulariin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir.

Karar Almayi Etkileyen Kriterler

Girisimci Girisimci; 3
inovasyon inovasyon; 5
eIy Gkl Orgiit Kiiltiirii; 3
(ETH TR LSl Kariyer Hedefleri; 3
Algoritma Algoritma; 3

Liderik OzelikiEn Liderlik Qzellikleri;

13
Tavsiye Tavsiye; 4

PRRZZIE Asiri Ozgiiven; 2
Deneyim Deneyim; 5
icgiidii icgtidu; 11
Onyarg Onyarg; 7

Duygular Duygular; 8

0 2 4 6

Sekil 1. Karar Almay1 Etkileyen Kriterler
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Tablo 1. i¢cgiidii

Risk
Onsezi

Ic Ses

Tcgiidii Gegmis Tecriibeler
Sezgi

Duygusal Bakis Agisi
Is Analitikleri

Veri

NG IPIVY (SN NG NG I ) S QS

TOPLAM

N
S

Tablo 1’de karar almada etkili olan faktorlerden biri olan “i¢giidii” temasinda “i¢ ses”
boyutunun 6n planda oldugu ortaya ¢ikmaktadir. One gikan kavramlarin devaminda “gegmis

tecriibeler”, “sezgi”, “duygusal bakis acis1t”, “Onsezi” dikkat ceken noktalar arasinda yer
almaktadir.

Tablo 2. Onyargi

Monte Carlo Yanilgist

Dogrulama Onyargisi

Statiiko Onyargisi

Kayiptan Kaginma Onyargisi

Canlilik Onyargisi

) Planlama Yamnilgisi
Onyargi Kararlarin Degiskenlik Olasilig1
Genel Onyargi

Biligsel Onyarg1

Sosyal Onyargi
Perspektif
Kilavuz Ipi
Belirsizlik

Pl Rl w R RN R R RN N

TOPLAM

[ER
<o

Tablo 2’de karar almay1 etkileyen unsurlarda dikkati ¢eken “Onyargi” unsurunun etkili oldugu
yapilan okumalar sonucunda goriilmektedir. Bununla beraber “biligsel onyargi1”, “dogrulama

2 €6 2 ¢C

Onyargist”, “planlama yanilgis1”, “monte carlo yanilgisi” faktorlerinde vurgulandigi ¢alisma
sonucunda ortaya ¢ikmaktadir.
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Tablo 3. Deneyim

Is ortaminin bize dayattig1 dnyargilar

Etrafimizdaki insanlarin yarattig1 yanilgi

Insanin kendini aldatmaya olan yatkinlig1

Deneyim Dogrulama egilimi
Yeni bilgileri kabullenme
Erisilebilirlik yanilgisi

Insanlarin zihninde pozitif olarak yer almak

TOPLAM

N I S S N I

Tablo 3’ te karar alirken vurgulanan bir diger kavramin “deneyim” oldugu goriilmiistiir.
Deneyim ile birlikte etkili olan alt temalara bakildiginda “etrafimizdaki insanlarin yarattig
yanilg1”, insanin kendini aldatmaya olan yatkinlig1”, “dogrulama egilimi” ortaya c¢ikan
sonuclar arasinda yer almaktadir.

Tablo 4. Duygular

Nese 1
Kizginlik 1
Duygular Heyecan 1
Ofke 5
Korku 4
TOPLAM 12

Tablo 4’te karar alma siirecinde kritik neme sahip olan kavramlardan biri olan “duygular” in
etkili oldugu goriilmekte, bununla beraber “6fke”, korku”, “heyecan” gibi alt temalarin
okumalar sonucunda ele alindig1 goriilmektedir.
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Tablo 5. Liderlik Ozellikleri

Liderlik Ozellikleri

Motive Etmesi

Yetenek

Surdiirilebilir Performans

Yiiksek farkindalik

Duygusal Zeka

Iletisim Yetenegi

Dengeli Yaklasim

Liderlik Takimi

Stratejik Analiz

Is Yapma Stilleri

[lham Verme

Yiireklendirme

Algi Keskinligi

Taze Bakis Agisi

N I I I I I S S i Y =y Y S S e )

TOPLAM

N
o

Tablo 5’ te igerik analizi sonucunda karar alma siirecinde “liderlik 6zellikleri” nin etkili
oldugu, ozellikle ¢alisanlart

vurgulanmaktadir.

Tablo 6. Tavsiye

19 13

‘motive etmesi”, “iletisim yetenegi” gibi Ozelliklerin 6nemi

Rehberlik 2
Oneri 2
Tavsiye Danigsman 1
Perspektifi Genisletmek 1
Hedefleri Belirlemek 3
TOPLAM 9

Tablo 6’da karar almada ortaya ¢ikan kavramlardan biri
“Oneri”, “Rehberlik” ve “Hedefleri Belirlemek” faktdrlerinin de karar almayi etkileyen

kriterler arasinda yer aldig1 gortilmektedir.
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Tablo 7. Inovasyon

Risk
Davranis Sekilleri

Insanlarin Yénelimleri
Inovasyon Getiri Dengesi
Uriin ve Hizmet Inovasyonu

Altyap1 Inovasyonu

Cigir Agict Iinovasyon
Yaraticilik

Is Modeli Inovasyonu
Startup

RN N R R R PR R

TOPLAM

[EEN
N

Tablo 7°de karar almada “inovasyon”un etkili oldugu yapilan okumalar sonucunda ortaya
¢ikmaktadir. Bununla birlikte “Startup”, “yaraticilik”, “is modeli inovasyonu”, iiriin ve hizmet
inovasyonu” vurgulanan temalar arasinda goriilmektedir.

Tablo 8. Algoritma

Tarafsiz

Veri

Network
Algoritma Duygulardan Uzak
Dijitallesme

Degisim Y Onetimi
Stiphe
Giiven

NN RFRPIRFRPIRFRPRPRPWDN

TOPLAM

[HEN
w

Tablo 8’de de goriildiigii gibi “Algoritma” ana temasi altinda 6n plana ¢ikan “veri”,

29 99 29 ¢

“tarafs1z”,”gliven”, “siiphe”, “duygulardan uzak™ ve “dijitallesme” olarak goriilmektedir.

Tablo 9. Orgiit Kiiltiirii

Rol Model Liderler 2
Profesyonel Is Siirecleri 1
Orgiit Kiiltiirii Deger Katmak 4
Degisim 3
Ayrimeilik 1
TOPLAM 11
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Tablo 9’da  “Orgiit kiiltiir” niin kararlar1 nasil etkiledigi noktasinda “deger katmak”,

b 1Y

“degisim”, “ayrimcilik”, “profesyonel is siirecleri” ve “rol model liderler” 6ne ¢ikmaktadir.

Tablo 10. Asir1 Ozgiiven

Olasiliga Dayal1 Diigiinme 3
Bilinmeyen  Degiskenleri  Dikkate  Almadaki | 3
Basarisizlik
Asin Ozgiiven Kiiltiir
Kisilik
Kendi Distlindiiklerini  Destekleyen — Kanitlara | 1
Odaklanmak
Alternatifleri Dikkate Almalari 2
TOPLAM 11

Tablo 10’da goriildiigli lizere “asir1 6zgiiven” karar almay1 etkileyen bir diger kriter olarak
karsimiza c¢ikmaktadir. Alt temalara bakildiginda, “olasiliga dayali diistinme”, “kiiltiir”,
“kisilik”, “bilinmeyen degiskenleri dikkate almak” yapilan okumalar sonucunda 6n planda
oldugu ifade edilmektedir.

Tablo 11. Kariyer Hedefleri

Beklenti

Rol Catismasi
Itibar

Kariyer Hedefleri Imkanlar

Iyi Bir Ekip Lideri
Gelisim Firsatlari

Kariyer Rotast

TOPLAM

S S N N N I

Tablo 11° de “kariyer hedefleri” nin karar alma silirecinde ortaya ¢ikan ana temalardan biri

EE 1Y 9% ¢

oldugu ve alt temalar incelendiginde “beklenti”, “rol catismas1”, “itibar”, “imkanlar”, iyi bir

199 ¢

ekip lider1”, “gelisim firsatlar1” ve “kariyer rotas1” yer almaktadir.
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Tablo 12. Girisimci

Startup 2
Azim 1
Girisimci Hayallerinin Pesinden Gitmek 2
Yeni Fikirler 2
Sonug Odakli 1
TOPLAM 8

Tablo 12’de karar alma tiizerinde “girisimci” boyutunun etkisi bulunmaktadir. Girisimci ana
temasinin alt temalar1 arasinda “startup”, “azim”, “hayallerinin pesinden kosmak”, yeni
fikirler”, “sonu¢ odakli” faktorleri bulunmaktadir.

SONUC

Calisma hayatinda karar alma Onemli becerilerden biridir. Organizasyon i¢inde basta
yoneticiler olmak {izere herkes alternatifler arasindan secim yapmak durumunda kalmaktadir.
Almman tiim kararlar Orgiitin yapisin1 ve faaliyetlerini etkilediginden dolay1 kararin
dogrulugunu belirlemek &nemlidir. Orgiitlerde karar alma siirecini etkileyen birgok etken
bulunmaktadir. Karar alma siirecinin dogasinda bulunan en 6nemli faktor karari alan kisinin
kendisidir. Bu nedenle karar alirken bireylerin duygulari, beklentileri, kisisel yanliliklari,
deneyimleri, ¢evresi karar siireclerinde agir basan faktorler arasinda bulunmaktadir.

Is diinyasinda var olan rekabet, yogun ¢alisma temposu insanlarin birbirlerine karsi olan
tutum ve davranislari, bireylerin ¢alisma yasami ic¢inde karsilastiklart her tiirlii olumlu veya
olumsuz durum birer deneyim olarak geri donmektedir. Insanlar her zaman rasyonel
davranamayacaklarindan dolayi, alacaklar1 kararlarda kisinin duygularina, deneyimlerine ve
kiiltiirtine gore sekillenebildigi gibi, yoneticinin kisilik yapisi1 da etkileyen unsurlar arasinda
gosterilebilir.

Bu kapsamda c¢alisma, yonetim siirecinin 6nemli bir asamasi olan karar alma konusunun
Harvard Business Review Tiirkiye dergisinin internet ortaminda yayinlanmis olan 67 makale
ve blog yazilar1 {izerinde igerik analizi yontemi ile incelenmistir. Arastirma sonuglarina gore;
karar alma siirecini etkileyen kriterlerin 12 tema altinda toplandig1 goriilmektedir. Analiz
sonuglarinda belirlenen temalar; “i¢giidii”, “Onyarg1”, “duygular” “deneyim”, “Inovasyon”,
“tavsiye”, “kariyer hedefleri”, “Orgiit kiiltiirii”, “algoritma”, “girisimci”, “asir1 6zgiiven” ve
“liderlik o6zellikleri” olarak goriilmektedir. Karar alma asamasinda, “i¢ ses”, biligsel

Onyarg1”,”motivasyon”, “6fke”, “ver1”, “deger katmak™, “ olasilifa dayal diisiinme” analizler
neticesinde On plana ¢ikmaktadir.
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Karar alma mekanizmasi isletmede yer alan farkli yonetim kademelerince uygulanmaktadir.
Karar siireglerinde 6zellikle yoneticilerin dnyargi ve yanliliklardan uzak analitik ve akilct bir
yapi ile hareket ederek bu siireci yonetmeleri Orgiitsel yapinin gelecegi agisindan 6nemlidir.
Gelecege yon verecek kararlar1 alacak olan yoneticilerde aranmasi gereken en belirgin
0zelligin deneyim ve bilgi ile harmanlanmuis i¢giidiiler oldugu goriilmektedir.

Isletmelerde alinacak olan kararlarin maksimum fayday: saglamasi beklenir. Bu nedenle
kararlarin 6znellik icermemesi, gerekli veriler toplandiktan sonra akla dayali ve zihinsel
cabanin sonucu olarak ortaya konulmalidir. Ancak belirsizlik durumu igeren, veriye dayali
bilginin yeterli olmadigi zamanlarda analizler incelendikten sonra kisilerin i¢ seslerine
giivenip riske girebilmeleri gerekmektedir.
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TURKIYE’DE ENGELLILERE YONELIK SOSYAL POLITIKALARIN GELISIM
SEYRI VE YENI YAKLASIMLAR

Dr. Ogretim Uyesi Didem Koca
Nigde Omer Halis Demir Universitesi, Ziibeyde Hanim Saghk Yiiksekokulu, Sosyal Hizmet boliimii.

didem_koca@hotmail.com

OZET: 2006 yilinda onaylanan Birlesmis Milletler Engelli Haklar1 Sézlesmesi ile birlikte diinya genelinde
engelli bireylerin toplumda aktif hale getirilmesi amaciyla engellilere yonelik destekler artirilmig ve
siirdiiriilebilir bir sekilde ilerleme kat edilmistir. Ozellikle dnceden politika yaklagimlarinda engel, kisiye 6zel bir
kusur olarak tasvir edilirken, giiniimiizde toplumun kendisinin ortaya ¢ikarmig oldugu “ayrimcilik”
probleminden kaynaklanan bir durum olarak degerlendirilmektedir. Tiirkiye’de engelli bireylere yonelik sosyal
politika yaklagimlart ve dinamikleri 1980°li yillarda gelistirilmeye baslanmistir. En 6nemli gostergesi ise 1981
yilinda “Sakatlart Koruma Milli Koordinasyon Kurulu” nun olusturulmus olmasidir. 2005 yilina gelindiginde ise
5378 Sayili Oziirliiler Kanunu’nun kabulii ile birlikte engelli bireylerin her tiirlii hizmete erisimlerinin
kolaylastirilmasi, 6zel egitim okullasma oranlarinin artirtlmast ve engellilere yonelik veri tabaninin
olusturulmasina yonelik c¢alismalar baglatilmistir. Diger yandan 2010 yilinda 1982 Anayasasi’nin 10.cu
maddesinde yapilan degisiklikle engelli bireylere yonelik pozitif ayrimcilik yapilmasi anayasal diizeyde
giivenceye kavusturulmustur. Boylelikle Tiirkiye’de engelli bireyler toplumsal hayatta daha aktif hale gelmeye
baslamistir. Kamu ve &zel sektor isyerlerinde %3 engelli kotasinin saglanmasi, engelli bireylerin caligma
hayatinda gdriiniir hale gelmesini saglamistir. TUIK Mayis ay1 2021 verilerine gore Tiirkiye’de engelli bireylerin
isgiicline katilim oran1 %22,1 olarak gergeklesmistir. Bu oran engelli kadin bireylerde %12,5 ve engelli erkek
bireylerde ise %35,4 olmustur. Kamuda istihdam edilen engelli memur sayist ise 2000’li yillarin basindan
giiniimiize kadar 6nemli 6l¢iide artmistir. Buna gore 2000°1i yillarda ortalama 5 binlerde seyreden engelli memur
istihdami 2021 Nisan ayri verilerine gore 58 bin 520 olmustur. Ayrica engelli bireylerin dzel egitim kurumlarina
katilimlari, engellilere yonelik sosyal yardim kalemlerinin ¢esitlendirilmesi, gelir vergisi indirimleri gibi sosyal
politikalar alaninda yeni politikalarin uygulamaya baglandig1 goriilmektedir.

Bu c¢alismada, Tiirkiye’de engelli bireylere yonelik sosyal politikalarin tarihsel siire¢ igerisindeki degisim
seyri dinamikleri ve engelli bireylere yonelik sosyal politikalarda yeni yaklasimlar degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: sosyal Politika, engelliler, istihdam, egitim
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DEVELOPMENT OF SOCIAL POLICIES AND NEW APPROACHES FOR THE DISABLED IN
TURKEY

ABSTRACT: With the United Nations Convention on the Rights of Persons with Disabilities, which was
ratified in 2006, support for disabled people has been increased and progress has been made in a sustainable way
in order to make disabled people active in the society. In particular, while in the past policy approaches,
disability was described as a personal defect, today it is considered as a situation arising from the
"discrimination™ problem that the society itself has revealed. Social policy approaches and dynamics towards
people with disabilities in Turkey began to be developed in the 1980s. The most important indicator is the
establishment of the “National Coordination Board for the Protection of the Disabled” in 1981. In 2005, with the
adoption of the Law No. 5378 on the Disabled, studies were initiated to facilitate the access of disabled
individuals to all kinds of services, to increase the rates of special education enrollment, and to establish a
database for the disabled. On the other hand, with the amendment made in the 10th article of the 1982
Constitution in 2010, positive discrimination towards disabled people was guaranteed at the constitutional level.
Thus, disabled individuals in Turkey have started to become more active in social life. Ensuring a 3% disability
quota in public and private sector workplaces has made disabled individuals visible in working life. According to
TUIK's May 2021 data, the labor force participation rate of individuals with disabilities in Turkey was 22.1%.
This rate was 12.5% for disabled female individuals and 35.4% for disabled male individuals. The number of
disabled civil servants employed in the public sector has increased significantly since the beginning of the 2000s.
Accordingly, the employment of disabled civil servants, which was around 5 thousand on average in the 2000s,
reached 58 thousand 520 according to April 2021 separate data. In addition, it is seen that new policies have
started to be implemented in the field of social policies such as the participation of disabled people in special
education institutions, the diversification of social assistance items for the disabled, and income tax reductions.

In this study, the dynamics of change in the historical process of social policies for people with disabilities in
Turkey and new approaches in social policies for people with disabilities were evaluated.

Key Words: social policy, disabled, employment, education

GIRIS

Tarihsel siireg igerisinde sosyal koruma ihtiyaci neredeyse her donemde varligint korumustur
ve bu ihtiya¢ ¢esitli mekanizmalarla karsilanmaya calisilmistir. Ozellikle 1834 tarihli
Yoksulluk Yasasi ile baglamis olan sosyal refah onlemleri, sonraki donemlerde baslayacak ve
kapsami genisletilecek olan ekonomik ve sosyal gelismelere yeni bir yiiz kazandirmistir
(Ersdz, 2000:12). Bu alanlarin basinda ise sosyal giivenlik, gelirin yeniden dagitilmasi, saglik
ve egitim hizmetleri, barinma gibi hizmetler siralanabilmektedir. 19.yy ikinci yarisi ile birlikte
ortaya cikan sosyal devlet anlayis1 vatandaslik haklarini giindeme tasimistir. Bununla birlikte
herhangi bir lilkede yasamini1 idame ettiren bir bireyin, karar alma siireclerine katilimi, egitim
ve saglik hizmetlerine esit oranda hicbir ayrim gozetmeksizin erisimlerinin saglanabilmesi
vatandaglik haklar1 kapsaminda degerlendirilmektedir. Boylelikle sosyal devlet olgusu ile elde
edilen haklar, bireylerin sosyo-ekonomik durumlarinin diizeltilmesi ve iyilestirilmesini
amaclamistir. Vatandaslarinin refahin1 savunan sosyal devlet olgusunun ilk donemlerinde
engelli bireyler, hasta olarak kabul edilmis ve engelli bireyler igin gelistirilen politikalar ise
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1970°de giindeme gelen Engelli haklarina kadar tedavi ve yasam sartlarinin iyilestirilmesi
(Caha, 2016:124) ile smirli kalmistir. Ozellikle énceden politika yaklasimlarinda engel, kisiye
0zel bir kusur olarak tasvir edilirken, glinlimiizde toplumun kendisinin ortaya ¢ikarmis oldugu
“ayrimcilik” probleminden kaynaklanan bir durum olarak degerlendirilmektedir

Bununla birlikte iilke ekonomilerin kalkinmalar1 engellileri de kapsayici sekilde olmalidir.
Bu siire¢ kalkinma siireglerinin tiim agamalariin engelli bireyleri icermesi ve engelliler i¢in
erigilebilir olmasi anlamina gelmektedir. Diger yandan hem gelismis hem de gelismekte olan
tilkelerde, diinyadaki bir milyardan fazla engellinin, engelli olmayan kisilere gére yoksulluk
ve diglanma yasama olasili§i daha yiiksek olmaktadir. Bu sorunun en 6nemli nedeni ise
toplumsal katiliminin saglanamamasidir. Toplumsal katilimin 6niindeki tutumsal ve ¢evresel
engellerin engelliler {izerinde derin sosyal, ekonomik ve kiiltiirel etkileri bulunmaktadir, bu da
saglik hizmetleri, egitim ve istihdamla ilgili olarak diglanmaya ve ¢ogu zaman asilmaz
engellere neden olabilmektedir. S6z konusu dislanma ve ayrimcilik bir yandan bireylerin
yoksulluk ile kars1 karsiya kalmalarina neden olurken diger yandan karar alma siireclerine
katilimlarinin engellenmesine yol a¢maktadir. Sonug¢ olarak, engellilerin ¢ikarlar1 ve
ihtiyaglar1 toplum tarafindan siklikla ihmal edilmektedir.

Bu calismada engellilere yonelik sosyal politika anlayisinin ve yaklasiminin tarihsel siire¢
icerisinde gecirdigi doniisiimler ele alinmaktadir. Nitekim ge¢mis yillarda engellilerin sadece
“hasta” sifat1 ile ele alinmasi ve buna yonelik olarak sadece tedavi ve yasam sartlarinin
tyilestirilmesine yonelik uygulanan politikalarda sosyal boyut Onemsenmemistir. Ancak
giiniimiizde engellilere yonelik sosyal politika yaklasimi tamamen degistirilmistir. Onceden
kisiye has bir eksiklik olarak goriilen ve tanimlanan engel kavrami giliniimiizde toplumlarin
kusurlarinin bir sonucu olarak ortaya c¢ikmaktadir. Bu baglamda engelli bireylerin karsi
karsiya kaldiklart sosyal diglanma, 6n yargili turumlar ve firsat esitsizligi gibi durumlarin
ortadan kaldirilmasina yonelik olarak kapsayici ve biitiinlestirici politika anlayist
benimsenmistir.

1. TURKIYE’DE ENGELLI POLITIKALARININ YASAL ZEMINININ OLUSTURULMASI

Tiirkiye’de engelli politikalarinin yasal zemine kavusturulmasinda 1950 yilinda Altt Nokta
Korler Dernegi tarafindan 1961 Anayasasi’nda engellilere yonelik hiikiim eklenmesi one
cikmistir. Ayrica engelli bireylere yoOnelik egitim diizenlemeleri anayasal olarak kabul
edilmistir. Bununla birlikte Alt1 Nokta Kdorler Dernegi tarafindan engelli bireylere yonelik
atdlyelerin kurularak ilk defa korumali is yerleri hayata gegirilmistir (I. Oziirliiler Surast,
1999).

Diger yandan 1959 yilinda imzalanan “Birlesmis Milletler Cocuk Haklar1 Bildirgesi” engelli
politikalar1 acgisindan 6nem tasimaktadir. Bildirgeye gore cocuklara yonelik ayrimciligin
onlenmesi, sosyal glivenlik haklarinin kazandirilmasi ve engelli ¢ocuklara yonelik bakim ve
tedavi hizmetlerinin saglanmas1 (Unal, 2001:46) gibi ibarelerin yer aldig1 ifade edilebilir.
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1971 yilma gelindiginde ise 1475 sayili Is Kanunu’nun vyiiriirliigii girmesi ile birlikte
Tiirkiye’de ¢alisma yasamini diizenleyen tedbirler alinmustir. 1475 sayili Is Kanunu’na gore
elli ve lzeri is¢i calistiran isverenlerin yiizde 2 oraninda engelli birey istihdam etme
zorunlulugu yasal zemine kavusturulmustur. 1976 yilinda issiz engelli bireyler ve 65 yas tistii
yashlar icin belirli bir gelir saglanmasi1 2022 say1li yasa ile karara baglanmustir (I. Oziirliiler
Surasi, 1999).

1981 yilinda Tiirkiye’de engelli bireyler i¢in kurulan ilk kurul Sakatlari Koruma Milli
Koordinasyon Kurulu’dur. 1981 yilinda birlesmis Milletler tarafindan “Uluslararas1 Oziirliiler
Yil” ilan edilmistir ve bu g¢ercevede liye iilkelerin engelli hizmetlerine yonelik sorumlu bir
kurul kurulmasi karart alinmistir. Sakatlari Koruma Milli Koordinasyon Kurulu da bu
kapsamda hayata geg¢irilmistir. 1982 Anayasasi’nda 1961 Anayasasi’nda engelli bireylerin
egitimi konusunda alinan kararlar korunmustur. 1983 yilinda ise 2916 sayili kanun ile
engellilere yonelik ilk ve kapsamli 6zel egitim kanunu cikarilmistir. 1986 yilinda engelli
bireylerin yetenek, ihtiyag ve ilgileri goz 6niinde bulundurularak is yasamina hazirlamak i¢in
0zel mesleki egitim kurslarinin diizenlenmesi 3308 sayili kanun ile karara baglanmistir
(Aydemir, 2019).

2005 yilinda yiirtirliige giren 5378 sayili kanun ise dogrudan engelli bireylere yonelik olarak
¢ikarilan ilk kanun olma 6zelligi tasimaktadir. Kanun, “Oziirliiler ve Baz1 Kanun ve Kanun
Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmast Hakkinda Kanun” ismi ile yiirirlige
girmistir. Ayrica 2013 yilinda yapilan degisiklikle birlikte kanunda “Oziirliiler” ibaresi
kaldirilarak yerine “ engelliler” ibaresinin kullanilmasina yonelik karar alinmistir. Ayrica ;
“engellilerin temel hak ve 6zgiirliiklerden faydalanmasini tesvik ve temin ederek ve dogustan
sahip olduklar1 onura saygiy:1 giiglendirerek toplumsal hayata diger bireylere esit kosullarda
tam ve etkin katimlarinin saglanmasi ve engelliligi onleyici tedbirlerin alinmasi i¢in gerekli
diizenlemelerin yapilmasini saglamaktir” ibaresine de yer verilmistir (Ortiilii, 2019).
Boylelikle engelli bireylerin toplumsal hayat ile biitlinlesebilmelerinin saglanmasinin yolu
acilmistir. Bu kapsamda kanunda, engelli bireylere firsat esitligi sunulmasi, istismarin ve
ayrimcili@in onlenmesi, aile biitiinliiglinlin saglanabilmesi, engelli kadin ve kiz ¢ocuklarina
yonelik her tirlii ayrimciligin giderilmesi, topluma dahil olmalarina yonelik desteklerin
saglanmasi (toplum temelli destek hizmetleri) gibi goriislerin yer aldig1 ifade edilebilir. 2011
yilinda ise Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi’nin kurulmas: ile birlikte Engelli ve Yash
Hizmetleri Genel Miidiirliigii tarafindan bakanlik biinyesinde engelli bireylere yonelik ¢oziim
mekanizmalar1 ve sosyal politika onlemleri gelistirilmeye devam edilmektedir.
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Sekil 1: Tiirkiye nin Engellilik Politikas1 ve Uygulamalarmin Yol Gosterici Ilkeleri

Kaynak: ASPB, 2011

Sekil 1’de Tirkiye’nin engellilik politikast ve uygulamalarinin yol gosterici ilkelerine yer
verilmistir. Bu kapsamda Tiirkiye’nin engelli politikalarinin uygulanmasinda yol gosterici
temel ilkelerden biri ayrimciligin 6nlenmesidir. Daha sonra engelli bireylerin toplumsal
biitlinlesmelerinin saglanmasinda bagimsiz yasam ilkesi gelmektedir. Cinsiyet esitligi ilkesi,
hizmetlere ulasilabilirlik, esit firsatlarin sunulmasi ve son olarak karar alma mekanizmalarina

tam katilim ilkesi 6ne ¢ikmaktadir.
2. TURKIYE’DE ENGELLI POLITIKALARININ KAPSAMI

Bu caligmada Tiirkiye’de engelli politikalarinin kapsami {i¢ ayr1 kategoride ele alinmigtir.
Bunlar sirasiyla sosyal destek programlari, istihdam programlari, saghk ve egitim
programlaridir. Engellilere yonelik politikalar engelli bireylerin karsilastiklari; sosyal
dislanma, egitim, istihdam, ulasim ve fiziksel ¢evre gibi sorunlara gore belirlenmektedir.

2.1. Sosyal Destek Programlar:
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Engelli bireylere yonelik sosyal destek programlari, engelli bireylerin sosyal hayat ile
biitiinlesmelerini saglayabilmek acisindan hayati derecede Onem arz etmektedir. Bu
programlarin basinda umut evleri gelmektedir. Ilk Umut Evi Tiirkiye’de 2008 yilinda
Izmir’de kurulmustur. 2008 yilindan 2021 Agustos aymna kadar Tiirkiye’deki umut evleri
sayist Grafik 1°de goriildiigii tizere 152°e ¢cikmistir (ASHB, 2021). Umut evleri araciligiyla
Tiirkiye’deki engelli bireylerin toplum yasamin aktif olarak katilimlarinin saglanmasinin yani
sira engelli bireylerin bakimlarinin saglanmasi ve rehabilite edilebilmeleri hedeflenmistir. Bu
kapsamda ev tipi sosyal hizmet mekanizmasi gelistirilmistir.

Grafik 1: Tiirkiye’deki Umut Evleri Sayisi
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Kaynak: ACSHB, 2021

Tiirkiye’de engelli bireylere yonelik sosyal yardim uygulamalari ve yardimlarin kapsami
Tablo 1°de detayl bir bigimde agiklanmigtir. TUIK sosyal koruma istatistiklerine gore 2019
yilinda sosyal koruma harcamalarinin yiizde 3’ti engelli/maliil bireylere ayrilmistir. 2018
yilinda engelli/maliillere yonelik yapilan sosyal koruma harcamalar1 14 milyar 840 milyon TL
iken, 2019 yilinda harcama miktar1 18 milyar 30 milyon TL olmustur (TUIK, 2019).

Tiirkiye’de engellilere yonelik sosyal yardim kalemleri ve yardimlarin kapsami Tablo 1°de
yer verilmistir. Bu ¢ergevede engellilere yonelik uygulanan sosyal yardim kalemleri arasinda
gida (asevleri), barinma yardimlari, engelli aylig1, engelli yakini ayligi, engelli bakim projeleri
ve engelli ihtiya¢ yardimlar1 yer almaktadir.
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Tablo 5: Tiirkiye’de Engellilere Yonelik Sosyal Yardim Kalemleri ve Yardimlarin Kapsami

Gida (Asevleri) Issizligin ve yoksullugun belirgin olarak yasandig yerlerde 3294 sayih Kanun

Yardimlari kapsaminda ihtiyag sahibi oldugu Miitevelli Heyeti karariyla tespit edilen yasli,
engelli, hasta olan ve evinde yemek yapabilecek durumda olmadig: (gerekli
yemek yapma araglarina sahip olmayanlar, evsizler vb.) belirlenen kisilere Sosyal
Yardimlasma ve Dayanigma (SYD) Vakiflar tarafindan asevi hizmeti
verilmektedir.

Barinma Yardimlan Oturulamayacak derecede eski, bakimsiz ve sagliksiz evlerde yasayan ihtiyag
sahibi vatandaglara evlerinin bakim-onarimi, betonarme ev yapim yardimu,
prefabrik ev yapim yardimi ve afet kapsaminda ev esyast alimi igin ayni veya
nakdi olarak yapilan yardimlardir.

Engelli Aylig Sosyal glivencesi olmayan ve hane iginde kigi basina diisen geliri net asgari
ticretin 1/3'iinden (2021 y1h igin 852,53-TL) az olan vatandaglanimiza yapilan
yardimlardir,

Engelli Yakin Ayligi Sosyal glivencesi olmayan ve hane i¢inde kigi bagina diigen geliri net asgari
ticretin 1/3"tiinden (2021 y1li igin 852,53-TL) az olan vatandaslarimiza yapilan
yardimlardir,

Engelli Bakim Projeleri  Yash ve engelli vatandaglarnimizin; ev temizligi ve kisisel bakimlan gibi zaruri
ihtiyaglarinin karsilanmasina ydnelik gelistirilmis sosyal hizmet projesidir.
Thtiyag sahibi olup kisisel bakimlarini ve zaruri ihtiyaglarini kargilayamayan yash
ve engelli vatandaslarimiz, agir kronik hastalifi nedeniyle kendi 6z bakimini
yerine getiremeyen vatandaglarimiz ve 635 yag istli vatandaglanimiz ikamet
ettikleri evlerinde proje kapsamindaki hizmetlerden faydalandirilmaktadir.

Engelli Thtiyag Thtiyag sahibi engelli vatandaglarin topluma uyumunu kolaylastiracak her tiirlii

_Yardimlari arag gereg ihtiyaclarimin karsilanmasina yonelik yiirttiliir.

Kaynak: ASHB, 2021
2.2.istihdam Politikalari

Engelli bireylerin dezavantajli bir konumda olduklar1 alanlardan birisi isgiicii piyasalarina
katilimlarinin diisiik diizeyde seyretmesidir. Tiirkiye’de engelli niifusun isgiicline katilim
oranlar1 incelendiginde (Grafik 2) 2002 yilindan 2021 yilina kadar engelli niifusun isgiiciine
katilim1 ylizde 35,4 olarak gerceklesmistir. Bu oran engelli kadinlarda yilizde 12,5 ve engelli
erkeklerde ise yiizde 22,1 olmustur.

Grafik 2: Engelli Niifusun Isgiiciine Katilim Oran1 (2002-2021)
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Kaynak: TUIK, 2021

Is Kanunu’nun 30. Maddesi’ne gore Tiirkiye’de elli ve daha fazla is¢i calistiran isverenler
0zel sektor igyerinde yiizde 3 ve kamu sektoriinde ise yiizde 4 oraninda engelli isci
calistirmakla yiikimlidiir. Bu kanun maddesine iliskin olarak  Tablo 2’de engelli
calistirmakla yiikiimlii igyerlerinde is¢i olarak calisan engelli birey sayisinin yillar bazindaki
dagilimlarina yer verilmistir. 2021 Temmuz ay1 verilerine gore kamuda ¢alisan engelli birey
sayist 19.089 olmustur. 50+ igyerlerinde calisan engelli birey sayisi 18.218 iken 50-
igyerlerinde calisan engelli birey sayis1 871°dir. Diger yandan 6zel sektorde calisan engelli
birey sayist 97.316 olmustur. 50+ isyerlerinde calisan engelli birey sayis1 92.480 iken 50-
igsyerlerinde ¢alisan engelli birey sayisi 4.836’dir.

Tablo 6: Engelli ¢alistirmakla yiikiimlii isyerlerinde is¢i olarak calisan engelli birey sayisinin
yillara gore dagilimi

Calisan Engelli Birey Sayis1

Kamu Ozel
50+ igyerinde 50- igyerinde 50+ igyerinde 50- igyerinde

calisan calisan calisan calisan
2021 (Temmuz) 18.218 871 92.480 4.836
2020 15.375 991 85.617 6.062
2019 15.9298 1.037 101.377 8.328
2018 14.453 1.033 97.893 8.916

2017 10.323 102.751

2016 10.822 92.413
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2015 10.696 84.370
2010 12.603 66.359
2005 15.243 47.850
2002 16.668 28.953

Kaynak: ASHB, 2021

Engelli bireylerin istihdaminin artirilmasma yonelik olarak diizenlenen engelli kotalar

kapsaminda kamu ve 6zel sektor is yerlerinde engelli kotasindan ige yerlestirilen engelli birey

sayist Tablo 3’de gosterilmistir. Bu kapsamda kamu sektoriinde engelli kotasi araciligiyla ise

yerlestirilen engelli birey sayist 2021Agustos ay1 verilerine gore 284 ve ozel sektorde

1.937°dir. onceki yillar ile kiyaslandiginda bu sayilarin 6zel sektorde azaldigi ancak kamu

sektorlinde arttig1 ifade edilebilir.

Tablo 7: Kamu kurumlarinda ve 6zel sektorde engelli kotasindan ise yerlestirilen isgilerin

yillara gore dagilimi

Kamu Ozel Toplam
2021 (Agustos) 284 1.937 6.221
2020 1.197 7.656 8.853
2019 917 13.798 14,715
2018 722 14.208 14.930
2017 192 11.959 12.151
2016 236 14.795 15.031
2015 258 20.197 20.455
2010 295 31.962 32.257
2005 1.728 21.589 23.317
2002 657 10.226 10.883

Kaynak: ASHB, 2021

Engelli bireylerin istihdamimin saglanabilmesi ve iyilestirilebilmesi i¢in ISKUR tarafindan

engelli kurslart diizenlenmektedir. Bu kapsamda engelli kurs programlarinin 20215 yilindan
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2021 yila kadar 13’den 27’e ¢iktig1 ve engelli kurslarina katilan toplam engelli sayisinin ise
113’den 263’e (Grafik 3) yiikseldigi goriilmektedir.

Grafik 3: Engelli Kursu/Komisyon Kaynakli
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Kaynak: ISKUR, 2021, Aylik istatistik Tablolar1

Engelli bireylerin isgiliciine katilimlarinin artirtlmasinin saglanmasi i¢in uygulanan engelli
kotasinda istihdam edilen memurlarin yillara gére dagilimlarinin 2009 yilindan 2021 yilina
kadar 6nemli Olciide artis gosterdigi goriilmektedir (Grafik 4).

Grafik 4: Kamu kurumlarinda engelli kotasinda istihdam edilen memurlarin yillara gore
dagilimi
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Kaynak: ASHB, 2021

Engelli memur sayisinin cinsiyet ve engel oranlarina gore istihdam sayilart Grafik 5°de
goriilmektedir. Bu gergevede yiizde 40-60 oraninda engeli olan engelli bireylerin istihdam
diizeyleri yilizde 60 ve {izeri engeli olan bireylerin isttihdamindan daha yiiksektir. Engelli erkek
bireylerin istthdam orani ise kadin istihdam oranindan fazladir. Diger yandan yiizde 81-100
oraninda engelli olan bireylerin isttihdam diizeyleri diisiik seviyede kaldigi goriilmektedir
(Grafik 5).

Grafik 5: Engelli memurlarin engel oranlari ve cinsiyete gore dagilimi, Temmuz 2021
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Kaynak: ASHB, 2021

Engelli bireylerin istihdaminin artirllmasma yonelik olarak uygulanan aktif istihdam
politikalar1 Tablo 4’de gdsterilmistir.

Tablo 8: ISKUR’un Engellilere Yénelik Aktif Istihdam Politikalart
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Mesleki Egitim Kurslan

(Calisanlarin Mesleki Egitimi

Girisimcilik Egitim Programi

Korumah Isyerleri Uygulamalar

isbasi Egitim Progranm

Engelli ve Eski Hiikiimlii Kendi isini kurma Destegi

Toplum Yararina Programlar

Engellinin Is Bulmasin Saglayacak Destek
Teknolojilerine Iliskin Projeler

Engellilerin Istihdam Edilebilirliklerini Artirmay
Amaglayan Mesleki Egitim ve Rehabilitasyon

Engellinin ise Yerlestirmesini, ise ve Isyerine
Uyumunun Saglanmasina Yonelik Projeler

Projeleri

Kaynak: ISKUR, 2021
2.3.Saghk Politikalar:

Tiirkiye’deki engelli bireylere yonelik saglik politikalar1 kapsaminda; engelli bakim
yardimlar1 ve rehabilitasyon merkezleri 6n plana ¢ikmaktadir. Bu kapsamda Tiirkiye’de evde
bakim yardimlarindan yararlanan engelli sayilar1 ve 6deme miktarlarina Grafik 6’da yer
verilmistir. Evde bakim yardimlarindan yararlanan engelli birey sayisinda 2007 yilindan 2021

yilina kadar stirekli artis yasandigi goriilmektedir.

Grafik 6: Evde bakim yardimindan yararlanan engelli sayisi ve 6deme miktarinin yillara gore

dagilimi1
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Kaynak: Engelli ve Yash Hizmetleri Genel Miidiirligii, 2021
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Engelli bireylere yonelik saglik politikalar1 kapsaminda resmi bakim ve rehabilitasyon
merkezleri de bulunmaktadir. Grafik 7°de resmi bakim ve rehabilitasyon merkezlerinden
yararlanan engelli birey sayilar1 gosterilmistir.

Grafik 7: Resmi bakim ve rehabilitasyon merkezlerinin kapasiteleri ve bakim hizmetinden
yararlanan engelli sayisinin yillara gore dagilimi
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Kaynak: Engelli ve Yagli Hizmetleri Genel Miidiirliigii, 2021

Engelli bireylere yonelik saglik hizmetleri kapsaminda faaliyet gosteren hem resmi bakim ve
rehabilitasyon merkezleri hem de 6zel bakim merkezleri bulunmaktadir. Bu kapsamda 6zel
bakim merkezlerinin 2007 yilindan itibaren faaliyette bulundugu goriilmektedir. diger yandan
resmi bakim ve rehabilitasyon merkezleri sayisinda ise 2000’li yillardan 2020 yilina kadar
stirekli artis yasandigr goriiliirken, 2020 yilinda 6zel bakim merkezleri sayisinin resmi bakim
ve rehabilitasyon merkezlerinden fazla oldugu ifade edilebilir.

Grafik 8: Resmi bakim ve rehabilitasyon merkezleri ile 6zel bakim merkezlerinde bakim
hizmeti alan engelli bireyler i¢in yapilan harcama miktarlarinin yillara gore dagilimi (Milyon
TL)

133

International Congress of Management, Economy and Policy ICOMEP’21)
16-17 Ekim 2021
PROCEEDINGS BOOK




1200
1000
800
600

400 ‘ | ‘
200
kil I I I I

0
2002200320042005200620072008200920102011201220132014201520162017201820192020

Resmi Bakim ve Rehabilitasyon Merkezi m Ozel Bakim Merkezi

Kaynak: ASHB, 2021

2.4.Egitim Politikalar1

Engelli bireylere yonelik egitim politikalar1 kapsaminda 6zel egitim kurumlarinin sayilart ve
0zel egitim Ogretmenleri sayilar1 6n plana c¢ikmaktadir. Bu kapsamda 2001-2002 &gretim
yilinda 6zel egitim kurumlarinin sayist 342 iken 2019-2020 6gretim yilinda 6zel egitim
kurumlarinin sayisi 1417 olmustur. Ozel egitim kurumlarinin sayisinin artmasi, engelli
bireylerin egitim diizeylerinin artarak toplumsal yasama aktif bi¢imde katilabilmelerini

saglayacak onemli gostergelerdir.

Grafik 9: Ozel egitim kurumlarmin yillara gére dagilimi
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Kaynak: MEB, 2021

Bu kapsamda 2019-2020 ogretim yilinda 6zel egitim kurumlarinda egitim alan engelli
ogrencilerin ylizde 74,7’si kaynastirma egitiminde, yiizde 13’ 6zel egitim okullarinda ve
yiizde 12,1°1 ise 0zel egitim siiflarinda egitim almaktadir.

Grafik 10: 2019-2020 o&gretim yilinda o6zel egitim kurumlarinda orgiin egitim alan
ogrencilerin dagilimi

S

Ozel Egitim Okullar = Ozel Egitim Simiflart

= Kaynagtirma Egitimi

Kaynak: ASHB, 2021

3. SONUC
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Engellilik, sosyal hayata tam katilimi acgik bir sekilde engellemekte ve diger diglanma
nedenlerini siddetlendirmektedir. Sosyal olarak diglanmis diger bir¢ok grubun aksine, ¢cevreye
uyum sorunu, sosyal damgalama, sosyal performans yetersizligi tutumu ve farklt sosyo-
ekonomik alanlardaki ayrimciliklar nedeniyle engelli bireyler bir¢ok zorlukla karsi karsiya
kalmaktadir. Engellilerin diger bireylerle esit bir sekilde toplumsal yasamla biitiinlesmelerini
ve katilimimi saglamanin Oniindeki engellerin belirlenmesi, s6z konusu bireylere yonelik
uygulanacak sosyal politikalarin etkinligi i¢in elzemdir. Engelli bireylere yonelik politika
destekleri ve uygulamalar1 genellikle sosyal destek uygulamalari, istihdam politikalar, saglik
ve egitim hizmetleri basliklar1 altinda sunulmaktadir.

Tiirkiye engelli bireylerin haklarimi ve sosyal yasama Kkatilabilmelerini saglayan yasal
diizenlemeler ve politika onlemlerini 6zellikle 1980’11 yillardan itibaren yiiriirliige koymaya
baslamistir. Oncesinde engellilik kavrami yalin bir bicimde bakim ve rehabilite ile iistesinden
gelinebilecek bir durum olarak degerlendirilirken, giiniimiizde engelli bireylerin insan haklari
ve esitlik sorunu kavramlari ¢ergevesinde degerlendirildigi icin s6z konusu bireyler istek ve
taleplerini bu yaklasim {izerinden sekillendirmektedir. Bu anlamda Tiirkiye’de engelli
politikalarinin biyolojik durumdan ziyade sosyo-ekonomik kosullar zemininde hazirlanmig
esnek politika uygulamalar1 oldugu ifade edilebilir. Tiirkiye’de engellilere yonelik sosyal
politika yaklagimlariin 6zellikle 2005 yilinda yiiriirliige giren 5378 sayili kanun ile tamamen
degistigini soyleyebilmek miimkiindiir. S6z konusu yeni yaklasimlarinin temelini olusturan
arglimanlar su sekilde 6zetlenebilir:

e Esitlik ve ayrimeiligin 6nlenmesi
e Farkindalik yaratma

e Erisilebilirligin saglanmasi

e Kanun oniinde esit taninma

Bu kapsamda esitsiz muamele ve ¢esitli bicimleriyle ayrimcilik, engellilerin tiim insan
haklarindan ve temel Ozgiirliiklerden tam ve esit sekilde yararlanmasini engellemektedir.
Ozellikle kapsayici bir egitim sistemi, iletisim ve istihdam girisimlerinin gelistirilmesi
yoluyla, tim engelli kisilerin esitligini saglamak ve ayrimcilik yapilmamasini tesvik etmek
gerekmektedir. Bunlar genis bir yelpazedeki profesyonelleri hedeflemeli ve engelli kisilerin,
ailelerinin ve onlar1 temsil eden kuruluslarin aktif katihmiyla gelistirilmelidir.

Erisilebilirlik, engellilerin insan haklarindan aktif olarak yararlanabilmeleri, topluma tam ve
esit bir sekilde katilabilmeleri ve katkida bulunabilmeleri, bagimsiz olabilmeleri ve
hayatlarinin tiim yonleriyle ilgili secimler yapabilmeleri i¢in bir 6n kosuldur. Cinsiyet esitligi
bakis agisini dikkate alarak, basta egitim ve isgiicii piyasasi olmak iizere hayatin her alaninda
engellilerin esit haklara sahip olmas1 beklenmektedir. Engelli bireylerin yeteneklerine iliskin
kamuoyunu bilinglendirme girisimleri ve insan haklarina dayali egitim programlar: yiiriitmek
ve iyilestirmek gerekmektedir. Engellilerin isgiicli piyasasinin talep ettigi becerilere sahip
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olmalarinin saglanmasi ve engellileri kapsayan becerilerin gelistirilmesini tesvik etmek ve
diizenlemek gerekmektedir. Ise yerlestirme hizmetlerinde talep ve arz uyumunun saglanmasi
ve bu noktada engellilerin is kapasitelerine uygun bir meslek arama cabalarinin etkin bir
sekilde desteklenmesi de 6nemlidir.

Bu ¢alismada Tiirkiye’de engelli bireylere yonelik sosyal politika yaklagiminin tarihsel siireg
icerisinde nasil degisiklik gosterdigi Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi, Engelli ve Yash
Hizmetleri Genel miidiirliigli tarafindan hazirlanan veriler kapsaminda detayl1 bir bi¢imde ele
alinmistir. Bu kapsamda engellilere yonelik politikalar, sosyal destek programlari, istihdam
programlari, egitim ve saglik programlari ¢ercevesinde 2000’li yillarin basindan giinlimiize
kadar uygulanmis ve uygulanmaya devam eden yasal diizenlemeler ve sosyal politikalar
151g¢1inda degerlendirilmistir.
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COVID-19 PANDEMI SURECi VE ORGUTSEL BAGLILIK: DAVRANISSAL
EKONOMI EKSENINDE BiR TARTISMA
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OZET: Covid-19 pandemi siireci hayatin hemen her alamini derinden etkilemekle birlikte siiphesiz ki en gok
etkilenen alanlardan bir tanesi de isgiicii piyasasi olmustur. Birgok firma iiretimini kismak ya da durdurmak
zorunda kalmigtir. Dogal olarak bu durumun ¢alisanlar iizerinde de sonuglari olmustur. Calisanlar Covid-19
siirecinde yasadiklar1 tecriibeye gdre ii¢ gruba ayirilabilirler: Islerinden ¢ikarilanlar, islerinden g¢ikarilmayan
ancak ticretlerinde kesinti yasayanlar ve bu iki durumu da yagamayip bu siirecten dogrudan etkilenmeyenler. Bu
calisma, ¢alisanlarin bu siiregte tecriibe ettikleri bu olumsuz durumlarm orgiitsel bagliliklarini nasil etkiledigini
davranissal ekonomi literatiiriiniin ¢okca calisilan konularindan hakkaniyet, karsiliklilik ve giiven kavramlari
{izerinden tartismay1 amaglamaktadir. Orgiitsel baghlik literatiirde farkli sekillerde tammlaniyor olsa da genel
olarak c¢alisanlarin kurumlarina karsi hissettikleri aidiyet ve o kurumlarin amag¢ ve hedeflerini benimsemek
olarak agiklanabilir. Caligmalar, orgiitsel bagliligin olusmasinin ya da artmasinin ¢alisanlarin performansini
artirdigini ve islerinden ayrilma egilimlerini azalttigin1 gostermektedir. Bu da siiphesiz ki firmalar i¢in hem daha
yiliksek iiretim diizeyi ve verimlilik hem de daha diisiik isgiicii devir hiz1 yaratacagindan, dogrudan firma
performanst ile ilgili 6nemli bir husustur. Bu c¢alisma, davranigsal ekonomi literatiiriindeki c¢aligmalara
dayanarak, her ii¢ grupta da bulunan ¢alisanlarin hem Covid-19 pandemi siiresince hem de pandemi sonrasinda
orgiitsel bagliliklarinin zayiflamasinin olasi oldugu, firmalarin bu konuda bilingli davranmalar1 ve olasi sorunlara
karg1 ¢alisanlarinin orgiitsel baghiliklarini olusturacak ya da artiracak politikalar tasarlamalar1 gerektigi sonucuna
varmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Davranissal ekonomi, Covid-19 pandemisi, orgiitsel baglilik.

COVID-19 PANDEMIC PERIOD AND ORGANIZATIONAL COMMITMENT: A DISCUSSION
BASED ON BEHAVIORAL ECONOMICS

ABSTRACT: Although the Covid-19 pandemic period deeply affects almost every area of life, one of the most
affected areas has undoubtedly been the labor market. Many companies had to cut down or stop their production.
Naturally, this has had consequences for employees as well. Workers can be divided into three groups according
to their experience during the Covid-19 period: Those who have been laid off, those who have not been laid off
but those whose wages have been cut, and those who have not experienced these two situations and have not
been affected by this period. This study aims to discuss how these negative experiences affect workers’
organizational commitment through the concepts of fairness, reciprocity and trust, which are frequently studied
in the behavioral economics literature. Although organizational commitment is defined in different ways in the
literature, it can generally be explained as the belonging of employees towards their organizations and adopting
the goals and objectives of those organizations. Studies show that the formation or improvement of
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organizational commitment increases the performance of workers and reduces their tendency to leave their jobs.
This is undoubtedly an important issue directly related to firm performance, as it will lead to both higher
production and productivity and lower workforce turnover for firms. Based on the studies in the behavioral
economics literature, this study concludes that the organizational commitment of workers in all three groups is
likely to weaken both during and after the Covid-19 pandemic, and that companies should act consciously in this
regard and design policies that will improve their employees’ organizational commitment.

Keywords: Behavioural economics, Covid-19 pandemic, organizational commitment.
GIRIS

Covid-19 pandemi siireci hayatin hemen her alanin1 derinden etkilemekle birlikte siiphesiz ki
en ¢ok etkilenen alanlardan bir tanesi de isgiicli piyasasi olmaktadir. Pandemi siirecinde, hem
kamu otoriteleri tarafindan alinan tedbirler kapsaminda getirilen kisitlamalar, hem de bu
stirecte tiiketicilerin mal ve hizmet tercihlerinde meydana gelen degisimler sebebiyle bir¢ok
firma tretimini kismak ya da belirli donemler i¢in de olsa durdurmak zorunda kalmistir.
Bunun sonucunda da birgok c¢alisan isten ¢ikarilmis ya da iicretlerinde kesinti yapilmistir
(Uluslararas1 Calisma Orgiitii, 2021).

Calisanlar, Covid-19 pandemi siirecinde yasadiklari tecriibelere gore ii¢ gruba ayirilabilirler:
Islerinden ¢ikarilanlar, islerinden ¢ikarilmayan ancak iicretlerinde kesinti olanlar ve bu iki
durumu da yasamayip bu siiregten dogrudan etkilenmeyenler. Bu ¢alisma, ¢alisanlarin bu
stirecte tecriibe ettikleri bu durumlarin orgiitsel bagliliklar tizerinde yaratacagi olasi olumsuz
etkileri davranigsal ekonomi literatiiriinde ¢ok¢a calisilan konulardan olan hakkaniyet,
karsiliklilik ve giiven kavramlari {izerinden tartismay1 amaglamaktadir.

Orgiitsel baghlik literatiirde farkli sekillerde tanimlaniyor olsa da genel olarak calisanlarin
kurumlarina kars1 hissettikleri aidiyet ve o kurumlarin amag ve hedeflerini benimsemek olarak
aciklanabilir (bkz. Kog, 2009; Tutar, 2012). Orgiitsel baghligin olusmasi calisanlarin
performansini artirmakta ve islerinden ayrilma egilimlerini azaltmaktadir (Balci, 2003;
Aktaran: Kesen, 2015: 56). Bu da siiphesiz ki ¢alisan verimliligini artirip, daha diisiik isglicii
devir hiz1 yaratacagindan, dogrudan firma performansi ile ilgili 6nemli bir husustur.

Calisanlarin pandemi siiresince yasadiklar1 olumsuz tecriibelerin orgiitsel bagliliklarini
azaltmasi, halihazirda pandemi sebebiyle ¢okca yara alan sektorlerdeki firmalarin pandemi
sonrasindaki toparlanma siireclerini uzatabilme ve orgiitsel bagliliga dayali sorunlarla
miicadele etmek durumunda kalma ihtimallerini ortaya c¢ikarmaktadir. Bu sebeple orgiitsel
baglilikla ilgili yasanacak olas1 sorunlara dair caligmalar yapmak onemli hale gelmektedir.

Bu calisma, davranigsal ekonomi literatiiriindeki calismalara dayanarak, yukarida bahsedilen
her {i¢ grupta da bulunan ¢alisanlarin hem Covid-19 pandemi siiresince hem de pandemi
sonrasinda oOrgilitsel bagliliklarinin zayiflamasinin ihtimal déhilinde oldugu, firmalarin bu
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konuda bilin¢li davranmalar1 ve olasi sorunlara karsi c¢alisanlarinin orgiitsel bagliliklarini
olusturacak ya da artiracak politikalar tasarlamalar1 gerektigi sonucuna varmaktadir.

Calismanin bundan sonraki boliimiinde orgiitsel bagliliga kavramsal olarak daha detaylica
deginilmekte, sonrasinda ise davranigsal ekonomi ve Orgiitsel baglilik arasindaki iliski
aciklanmaktadir. Dordiincii boliimde ise ¢alisanlarin pandemi boyunca yasadiklari olumsuz
tecriibelerin orgiitsel bagliliklar {izerine olas1 olumsuz etkileri tartigilmaktadir. Son olarak da
calismanin 6zetlendigi ve Onerilerin yer aldig1 Sonug ve Tartisma bolimii yer almaktadir.

1. ORGUTSEL BAGLILIK

Orgiitsel bagliligin tanim1 konusunda literatiirde tam bir uzlasidan bahsetmek pek miimkiin
degildir (Tutar, 2012; Ugar ve Ucar, 2014). Ornegin Meyer ve Allen (1991: 67)’a gore
orgiitsel baglilik; ¢alisanin orgiitle olan iliskisini sekillendiren ve orgiitiin bir pargasi olmaya
devam etme veya etmeme Karar1 lizerinde etkileri olan psikolojik bir durumu ifade etmektedir.
Diger taraftan Kundi ve Salah (1993: 154)’a gore ise orgiitsel baghlik, calisanin calistigi
organizasyonun c¢ikarlarin1i korumayi ve ylikseltmeyi kendi veya alt-gruplarin ¢ikarlarindan
daha onde gorme egilimidir. Literatiirde orgiitsel bagliliga dair bunlara benzer bircok
aciklama goriilebilmektedir.? Ancak bu aciklamalarin ortak noktalaria baktigimizda, drgiitsel
bagliligin, ¢alisanin calistigi organizasyona karsi olan sadakati ve organizasyonda kalma
istegini olusturan, organizasyonun amaclarint benimseme ve bu amaglara ulasmada 6zveriden
kaginmamasini saglayan psikolojik bir faktor oldugunu goérmekteyiz (Tutar, 2012; Ugar ve
Ugar, 2014; Yildiz, 2013)

Orgiitsel baglhlik, orgiitlerin amagclarina ulasmada birgok agidan dnem teskil etmektedir.
Ornegin Balc1 (2003) orgiitsel baghiligi yiiksek olan galisanlarin daha yiiksek performans
sergilediklerini, orgiitiin kurallarina daha uyumlu olduklarini, kendilerinden beklenen asgari
seviyeden daha yiiksek seviyede c¢aba gosterdiklerini, orgiitte kalma isteklerinin daha fazla
oldugunu ve bunlarin sonucunda da orgiite daha az maliyet yarattiklarii sdylemektedir
(Aktaran: Kesen, 2015: 56). Firmalarin ¢alisanlarinin performanslarini artirmak ve personel
devir hizin1 azaltmak adina uyguladiklar1 parasal tesvikler ve bu tesviklerin firmalara
maliyetleri distiniildiigiinde, ¢alisanlarin orgiitsel baghiliklarinin artirilmasinin ne kadar
onemli oldugu anlagilabilir.

Orgiitsel baglhilik kendi iginde de siniflandirilmaktadir. Orgiitsel bagliligin tam olarak ne
oldugu konusunda fikir ayrilig1 oldugu gibi siniflandirmalarda da ayrimlar olabilmektedir.
Ancak bu caligmada, orgiitsel baghligin siniflandirilmasinda ¢ogunlukla atifta bulunulan,
Allen ve Meyer (1990) tarafindan gelistirilen siniflandirmaya yer verilmektedir. Allen ve

2 Orgiitsel baglihgmn farkli tanimlariyla ilgili (bkz. Giil, 2002: 38).
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Meyer (1990)’a gore orgiitsel baglilik normatif baglilik, devam baghilig1 ve duygusal baglilik
olmak iizere ii¢ sekilde ortaya ¢ikabilir. Bu ti¢ farkli orgiitsel baglilik bileseninin arkasindaki
motivasyonlar farklilik gostermektedir. Ornegin, drgiitsel baglihigin temel noktalarindan biri
olan sadakat ya da oOrgiitte kalma istegi agisindan degerlendirmek gerekirse, g¢alisanlar,
duygusal bagliliklar1 yiiziinden oOrgiitte kalmak istedikleri i¢in kalirlar, devam bagliliklar
yliziinden kalmanin gerekli olduguna inandiklari igin kalirlar ve normatif bagliliklar
yiiziinden de kalmalarinin zorunlu oldugunu ya da bunun dogru oldugunu diislindiikleri i¢in
kalirlar (Allen ve Meyer, 1990: 3). Buradan da goriilecegi lizere orgiitsel bagliligin bu iicayag:
da ¢alisanlarin karar ve davranislarinin arkasinda farkli motivasyonlar yaratabilmektedir.

Normatif baglilikta birey kendisini orgiite kars1 ylkiimli hissettigi icin orglitte devam etme
istegi duymaktadir (Uygu¢ ve Cimrin, 2004). “Bu baglilik tiirtiniin temelini zorunluluk
olusturmaktadir” (Yildiz, 2013: 856). “Orgiitiin isgdrene yaptig1 yatirimlar ve harcamalar
sonucu (bireysel gelisim programlari ile ilgili 6demeler, staj veya ise alim Oncesinde verilen
egitim burslart ve diger karsiliksiz 6demeler), isgorenin kendisini orgiite kars1 bor¢lu olarak

hissetmesi” ve bunun sonucunda ahlaki bir zorunluluk olarak Grgiitte devam etmeyi diisiinmesi normatif

bagliliga 6rnek olarak verilebilir (Dogan ve Kilig, 2007: 47).

Diger taraftan, devam bagliligi ise calisanin Orgiitten ayrilmasinin kalmasina kiyasla daha
maliyetli oldugunun farkina varmast sonucunda Orgiitte kalmasi gerektigine inanmasi ve
ayrilmak istese de orgiitte devam etmesi durumunda ortaya ¢ikmaktadir (ince ve Giil, 2005,
Aktaran: Yildiz, 2013: 856). Devam baglilig1 bireylerin orgiitte kalmaya ihtiyag duymasiyla
ilgilidir (Allen ve Meyer, 1990).

Yukarida bahsi gecen Orgiitsel baghiliginin siniflandirilmasindaki son tip ise duygusal
bagliliktir. Duygusal baglilik, bu ¢alisma 6zelinde, bu siniflandirmadaki en 6nemli baglilik
tirtiidiir. Bunun nedeni duygusal baglilikta, normatif ve devam bagliliklarinda oldugu gibi bir
gereklilik ya da zorunluluk hali degil goniilliiliik ve istek durumlarinin gecerli olmasidir
(Albayrak, 2007). Bu da aslinda dogrudan davranigsal ekonomi alamiyla orgiitsel baglilig
iligkilendirmektedir. Duygusal baglihik “kurumsal deger ve normlari kabullenme ve ise
devamlilig: slirdiirmeye icten bir istek duyma” olarak aciklanmaktadir (Tutar, 2012: 6).

2. DAVRANISSAL EKONOMi VE ORGUTSEL BAGLILIK

Standart ekonomi teorileri bireyin rasyonel oldugu ve rasyonel bireyin temel amacinin
faydasmi/cikari1  maksimize etmek oldugu varsayimlarmma dayanmaktadir. Faydanin
maksimize edilmesi silirecinde ise rasyonel bireyin bagkalarinin fayda ve/veya c¢ikar
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seviyelerinden etkilenmedigine yani herhangi bir sosyal tercihte bulunmadigma® ve sadece
kendi fayda ve ¢ikarina odaklandigina inanilmaktadir (Fehr ve Schmidt, 2003). Buna karsin
davranigsal ekonomi ise ortaya konan rasyonel birey karakterinin aksine bireyin sosyal bir
varlik oldugunu ve baskalarinin fayda ve/veya c¢ikar seviyelerinden etkilendigini yani sosyal
tercihlerde bulundugunu, ekonomi teorilerinin gérmezden geldigi psikolojik faktorlerin
bireylerin ekonomik karar ve davranislarinda etkisi oldugunu kabul etmektedir (Fehr ve
Fischbacher, 2002; Schmidt, 2011).

Sosyal tercihler davranigsal ekonomi alaninda en ¢ok calisilan konulardandir. Bu ¢alismalarin
sonuglaria bakildiginda bireylerin gercekten de sadece kendi ¢ikar/fayda maksimizasyonlari
temelinde kararlar vermedikleri, buna ek olarak sosyal tercihlerin de karar ve davranislarinda
etkili oldugu goriilmektedir (Schmidt, 2011; Fehr ve Fischbacher, 2002). Sosyal tercihlerden
bazilar1 sunlardir:  digerkamlik (altruism), hakkaniyet/adalet ® (fairness), karsiliklilik
(reciprocity) ve giiven (trust) (Cox, 2006; Fehr ve Schmidt, 2003). Digerkamlik bireylerin higbir
cikar gozetmeksizin bagkalarinin fayda/gikarlarin1 artirmaya calismak ile ilgiliyken,
hakkaniyet bagkalarina hakkaniyetle davranma ya da bagkalar tarafindan hakkaniyetle
davranilmas: ile ilgilidir (Fehr ve Schmidt, 2003). Karsiliklilik ise kisinin baskalarinin
kendisine kars1 olan davraniglarina tepki olarak benzeri bir davranista bulunmasidir (iyilik
yapan birine kars1 iyilik yapmak, kotiiliik yapan birine kars1 kotiiliik yapmak gibi) (Charness
ve Kuhn, 2011). Son olarak giiven ise bir bireyin diger bireylerin davraniglart {izerine
inanglar1 olarak agiklanabilir (Cox, 2006). Sosyal tercihler olarak aciklanan bu kavramlardan
her biri aslinda orgilitsel baglilik ile yakindan ilgilidir. Bu sebeple davranigsal ekonomi
alaninin kapsadig1 konular ile orgiitsel baglilik bir¢ok noktada kesismektedir diyebiliriz.

Digerkamlik bireylerin kendi fayda ve cikarini azaltma pahasina bagkalarinin fayda/cikarini
yiikseltme isteginde olmak ve bunun icin aksiyon almak olarak aciklanabilir (Cambridge
Dictionary, 2021). Tutar (2012: 2)’a gore “isgbren davraniglarinin, ¢aba-yarar esitliginde
rasyonel tutum ve davranislarla degil, Ozverici ve altruist egilimlerin yonlendirdigi
varsayimindan hareket edildigi goriilmektedir”. Yukarida bahsedildigi lizere rasyonel bireyin
temel amaci faydasini/¢cikarini maksimize etmektir. Bu acidan baktigimizda c¢alisanin
kendisinden beklenen asgari diizeyden daha fazla caba gostermesi makul olmayacaktir. Ama
orgiitsel baglilik tam da davranigsal ekonominin 6ne siirdiigii lizere bireylerin her zaman

8 Kisaca, bireyler sadece kendi faydalarina/cikarlarina odaklanmaktan ziyade digerlerinin faydalarini/gikarlarmi
da dikkate alarak kararlarmi ve davramislarii belirliyorsa, bu bireylerin sosyal tercihlerde bulundugu
sOylenebilir (Fehr ve Fischbacher, 2002).

4 Sosyal tercihlerden bu calisma baglaminda iliskili olanlar tercih edilmistir.

% Tiirkge yazinda hakkaniyet (hakkaniyetsizlik) kavramlari hak(haksizlik) ve adalet(adaletsizlik) olarak baglama
gore ayn1 anlamlarda kullanilabilmektedir. Bu ¢alismada da ayni1 anlamlarda kullanilmaktadir.
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fayda ve ¢ikarlarint maksimize etme pesinde olmadigini gostermektedir. Bu sebeple daha
fazla ¢abalamak calisanlar icin maliyetli olsa dahi orgiitsel baglilig1 yiiksek olan ¢aliganlar bu
sekilde davranacaklardir.

Diger taraftan hakkaniyet de ¢alisanlarin karar ve davraniglarinda ¢ok 6nemli bir yere sahiptir.
Calisanlar tstleri, igverenleri tarafindan kendilerine karst hakkaniyetli davranilmasini diger
bir deyisle calistiklar1 oOrgiitiin hakkaniyetli-adaletli bir kurum olmasini isterler. Burada
bahsedilen orgiitiin hakkaniyetli olmasi ile ilgili orgiitsel adalet kavrami kullaniimaktadir.
Icerli (2010: 69)’ye gore orgiitsel adalet “yoneticilerin orgiit ve calisanlarla ilgili karar ve
uygulamalarinin, calisanlar tarafindan olumlu sekilde algilanmasi” olarak tanimlanabilir.
Burada bahsedilen karar ve uygulamalar i¢in “Orgiit i¢indeki iligkilere bagli olarak ortaya
cikan kazanimlarin adil dagilimi, dagilim yapilirken izlenen prosediirler, yoneticilerin orgiit
ve calisanlart ile ilgili vermis oldugu kararlar, ¢alisanlarin g¢alisma ortaminda gordiigii
muameleler ya da davranislar biitiinii” 6rnek olarak verilebilir (Songur vd., 2017: 446).
Calisanlarin orglitsel bagliliklariyla, calistiklar1 orgiite dair Orgiitsel adalet algilar1 pozitif
iligkilidir (bkz. Bagci, 2013; Caligkan, 2015; Yilmaz ve Akgiil, 2014). Diger bir deyisle
calistiklar1 Orgiitlerin adil olmadigini diisiinen calisanlarin o6rgiitsel bagliliklar1 daha az
olmaktadir.

Karsiliklilik ise bireyin digerlerinin kendisine karsi davranislarina nasil karsilik verecegiyle
ilgilidir (Charness ve Kuhn, 2011). Kendisine karst olumlu tavirlar sergileyen birine benzeri
sekilde karsilik vererek olumlu tavirlar sergilemek ya da kendisine karsi olumsuz tavirlar
sergileyen birine kars1 olumsuz tavirlar sergilemek olarak da agiklanabilir (Charness ve Kuhn,
2011). Calisanlar isverenlerinin, {stlerinin/amirlerinin kendilerine kars1 davranislari
karsisinda da dogal olarak karsiliklilik ilkesine goére hareket edebilirler. Bu durumda bir
calisanin kendisine kars1 gosterilen olumlu tavirlarla orgiitsel baglilig: artabilir veya olumsuz
tavirlar kargisinda orgiitsel baglilig1 zayiflayabilir.

Son olarak giiven de bireylerin ekonomik karar ve davraniglarin1 6nemli sekilde etkileyen bir
kavramdir. Giiven kavraminin agiklamalarinda da literatiirde farkliliklar mevcuttur. Ancak
genel itibariyle, birey ve grup davranisi agisindan giiven, “bir tarafin diger tarafin
eylemlerinden zarar gormeyeceginden veya karsi tarafin risk yaratmayacagindan emin
olmasidir” (Asunakutlu, 2002: 4). Orgiitsel anlamda giiven duygusu (rgiitsel giiven)
calisanlar arasinda, c¢alisanlar ile amirleri arasinda ve g¢alisanlar ile {ist yonetim arasinda
olusabilir (Tiiziin, 2007). Orgiitsel giiven ile drgiitsel baglilik arasinda da énemli bir iliskinin
oldugu goriilmektedir. Ornegin Taskin ve Dilek (2010) 6rgiitsel giiven ile duygusal baglilik ve
normatif baglilik arasinda pozitif iliski bulmusken, Tiirk6z vd. (2013) genel olarak orgiitsel
baglilik ile orgiitsel giiven arasinda pozitif bir iliski bulmuslardir.

3. COVID-19 SURECININ CALISANLARIN ORGUTSEL BAGLILIKLARI

UZERINE OLASI OLUMSUZ ETKILERI
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I¢inde bulundugumuz Covid-19 pandemisi yaklasik iki yildir devam etmekte ve hayatimizi
hemen her acidan etkilemektedir. En ¢ok etkiledigi alanlardan bir tanesi de isgiicii piyasalari
olmaktadir. Pandemi Onlemleri kapsaminda uygulanan kisitlamalar sebebiyle bircok firma
mal ve hizmet {iretimlerini ya durdurmus ya da kismak durumunda kalmistir. Siiphesiz ki
firmalarin i¢inde bulundugu bu olumsuz durum calisanlar agisindan da birgok sorunu
beraberinde getirmistir. Uluslararas1 Calisma Orgiitii (2021)’ne gére pandemi siirecinde
Diinya capinda gelirlerde %8.3, calisma saatlerinde ise %8.8 azalma meydana gelmistir. Ek
olarak 88 milyon kisinin isgiicii piyasasindan ¢ekildigi tahmin edilmektedir. Genel olarak
calisanlar, bu siiregte yasadiklar1 tecriibelere gére ii¢ gruba aymrilabilirler: (i) Isten
cikartilanlar, (ii) isten ¢ikarilmayan ancak aylik licretlerinde azalma/kesinti meydana gelenler,
(iii) bu iki durumu da yasamayip dogrudan etkilenmeyen galisanlar. Bu {i¢ farkli tecriibe de
kisilerde farkli motivasyonlar yaratarak farkli sekillerde Orgiitsel bagliliklarini
etkileyebileceginden ayr1 ayr1 degerlendirileceklerdir.

Isten Cikartilanlar: Pandemi siirecinde bircok calisan maalesef ki bu tecriibeyi yasamak
durumunda kalmistir. Calisan, Orgiitsel baglilik hissettigi, basarili olmasi i¢in kendinden
beklenenden daha fazla ¢aba gosterdigi oOrgiit tarafindan bdyle bir kriz ortaminda isten
cikarildiginda kendisine kars1 haksizlik yapildigini hissetmis, diisiinmiis olabilir. Zira pandemi
stireci kurumlar icin ne kadar zorsa bireyler/calisanlar agisindan da hem ekonomik hem de
psikolojik agidan bir o kadar zor gegmektedir. Bu sebeple bu durumu ¢alistiklari, bir pargasi
oldugunu hissettikleri orgiitlerden kendilerine karst yapilmis bir haksizlik olarak
degerlendirebilirler. Bu calisanlarin bu orgiitlere kars1 orgiitsel bagliliklarinin yikilmasi
sasirtict bir sonu¢ olmaz zira isten c¢ikarildiklar1 i¢in bu oOrgiite karst bir baghliklarinin
kalmamasi normal karsilanabilir. Ancak bu tecriibeyi yasayanlar acisindan asil sorun bundan
sonra calisacaklar1 orglitlere kars1 orgiitsel baglilik kurmalarinin zorlasabilme ihtimalidir. Zira
bdyle bir kriz durumunda giiven duyduklar1 oOrgiitleri tarafindan yiiziistii birakildiklarim
diistinenlerin i anlaminda genel olarak bir gliven sorunu yasamasi ihtimal dahilindedir.
Ornegin Lewicki vd. (1998: 446)’nin giiven ve giivensizlik iizerine ortaya koyduklar1 model,
diisiik giiven ve yliksek giivensizlik durumunda olan bireylerin istenmeyen olaylarin olacagini
bekleme ve bundan korkma duygu durumunda oldugu, uyanik ve ihtiyatli olma egiliminde
olacaklarin1 gostermektedir. Bu sebeple bu calisanlar bir sonraki Orgiitlerine giivenme ve
orgiitsel baglilik kurma konusunda zorluk yasayabilirler zira olas1 bir kriz durumunda yeni
orgiitlerinin de kendilerine benzer bir haksizlik yapacagi endigesinde olabilirler. Ek olarak,
igsiz kalmak bizatihi calisanlar iizerinde sosyal etkilesimin ve kisinin kendine kars1 duydugu
sayginin azalmasina sebep olabilmektedir (Winkelmann, ve Winkelmann, 1998). Bu sebeple,
bireyin is iligkisi igerisine girecegi kisilere ve kurumlara kars1 gelistirecegi iliski ve giiven
konusunda daha hassas hale gelmesi olas1 goziikmektedir.

Ucretlerinde Kesinti Yapilan Calisanlar: Birgok calisan isten ¢ikartilmamis olmakla birlikte
calistiklar1 orgiitlerin Covid-19 tedbirleri kapsaminda belli araliklarda kapatilmis olmasi,
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insanlarin bu siiregteki mal ve hizmet satin alma/tiiketim tercihlerindeki degisimler nedeniyle
ticretlerinde kesinti tecriibesini yasamislardir. Pandemiden bagimsiz olarak, pandemi
Oncesinde yiiriitiilmiis olan davranigsal ekonomi ¢aligmalarindan biliyoruz ki {icret kesintileri
calisanlar tarafindan olumlu olarak karsilanmamaktadir. Calismalar, tcretlerinde kesinti
yasayan calisanlarin  bu durumu, isverenlerinden kendilerine karst yapilan bir
hakkaniyetsizlik/adaletsizlik olarak degerlendirdiklerini ve buna karsilik olarak da
performanslarin1 diisiirdiiklerini gostermektedir (bkz. Charness ve Kuhn, 2011; Dickinson,
1999; Kube vd., 2013). Bu calismalar cogunlukla tek seferlik bir is i¢in ise alinmis kisilerle
ylriitiilen deneysel ¢alismalardir. Dolayisiyla, bu caligmalar 6zelinde, bu ¢alisanlar agisindan
orgiitsel baglihigin hi¢ olmadigini iddia edebiliriz. Orgiitsel bagliligin olmadigi durumlarda
bile calisanlar iicret kesintililerine karsi kayitsiz kalmiyorlarken, ¢alistigi kurumla orgiitsel
baglilik kurmus ve bu sebeple kendinden beklenenden bile fazlasini yapmis olan c¢alisanlarin
boyle bir durumla karsilasmalar1 halinde bundan etkilenmeleri de ihtimal dahilindedir
diyebiliriz. Bu sebeple, halihazirda Covid-19 pandemisi sebebiyle iiretim ve verimlilik sorunu
yasayan Orgiitlerin bu konuyu dikkate almalar1 bu sorunlarin daha da fazla biiyltimesine engel
olabilecektir.

Dogrudan Etkilenmeyenler: Bu galisan grubu Covid-19 pandemi siirecinde is durumlar ve
icretleri agisindan dogrudan olumsuz bir tecriibe yasamamislardir. Ancak gercek hayatta
bireyler neoklasik iktisadin temel varsayimlarindan olan rasyonel bireyin aksine sadece
kendine fayda/cikar durumlarina odaklanmazlar. Sosyal etkilesim i¢inde olduklar1 insanlarin
fayda-¢ikar durumlarindan da etkilenirler. Calismalar gostermektedir ki bireyler sadece
kendilerine kars1 yapilan hakkaniyetsizliklere karst degil baskalarina karst yapilan
hakkaniyetsizliklere de kayitsiz kalmayabilmektedirler (bkz. Chavez ve Bicchieri, 2013; Fehr
ve Fischbacher, 2004; Kurzban, vd., 2007). Bu sebeple, her ne kadar kendileri adina dogrudan
bir zarar olusmamis olsa da eger ki calistiklar1 orgiitiin diger iiyelerinin, is arkadaglarinin
yukarida bahsedilen iki gruptaki gibi olumsuz durumlarla karsilagmis olmalarina tanik olmus
ve bunlart onlara kars1 yapilmis bir adaletsizlik olarak degerlendirirlerse, bu onlarin da
orgiitsel bagliliklarini etkileyebilir. Nihayetinde bu sefer dogrudan bir zarara ugramamis
olsalar da bir sonraki olas1 bir dissal sok, kriz karsisinda benzer durumu kendileri de
yasayabileceklerinden endige duyabilirler. Bu durum da orgiitsel giiven ve bagliliklarinin
azalmasina yol acabilir. Bu sebeple, bu durum da yine iistiinde durulmasi gereken olasi bir
sorundur.

4. SONUC VE TARTISMA

Halihazirda devam eden Covid-19 pandemisi gerek calisanlar agisindan gerekse firmalar
acisindan birgok sorun yaratmigtir. Kamu otoritelerinin aldiklari tedbirler kapsaminda gelen
yasaklar ve bireylerin pandemi siirecinde mal ve hizmet tercihlerindeki degisimler sebebiyle
birgok firma iiretimini kismak ya da belirli bir siire de olsa tamamen durdurmak zorunda
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kalmistir. Firmalarin yasadiklart bu olumsuz durumlarin calisanlar iizerinde de olumsuz
sonuclar1 olmustur.

Bu calisma Covid-19 doneminde c¢alisanlarin yasadiklar1 tecriibelerin oOrgilitsel bagliliklart
lizerinde yaratacagi olast olumsuz etkileri davranigsal ekonomi literatiirline dayanarak
tartigmaktadir. Bu olas1 etkiler calisanlarin yasadiklar1 tecriibelere gore {i¢ grupta
incelenmistir: Islerinden cikarilan ¢alisanlar iizerindeki etkiler, iicretlerinde kesinti yasayan
calisanlarin lizerindeki etkiler ve bu iki durumu da yasamayan calisanlar iizerindeki etkiler.

Calisma, ii¢ gruptaki ¢aligsanlar i¢in de orgiitsel bagliliklarinin azalmasi veya orgiitsel baglilik
ile 1ilgili sorunlar yasamalarmin, en azindan bazilari i¢in, muhtemel oldugunu iddia
etmektedir. Bunun olas1 sebeplerini de davranigsal ekonomi literatiiriinde sik¢a ¢alisilmis olan
giiven, karsiliklilik ve hakkaniyet kavramlari tizerinden agiklamaktadir.

Stiphesiz ki pandemi ve yarattigr etkiler hala devam etmektedir. Firmalar bu siirecte
yasadiklar1 zararlar telafi etmek i¢in hizli bir toparlanma siirecine ihtiya¢ duymaktadirlar.
Tam da bu sebeple calisanlarin orgiitsel bagliliklart bu siirecin kisalmasina ya da orgiitsel
baglilikla ilgili sorunlar da uzamasina sebep olabilir. Bunun i¢in bu konuda firmalarin
alacaklar1 aksiyonlar 6nemli hale gelmektedir. Yasanacak olan olasi sorunlar {izerine
calismalar yapmak ve firmalara bu baglamda politika 6nerilerinde bulunmak yararl olacaktir.
Ozellikle isten ¢ikartilan calisanlarin ve/veya iicretlerinde kesinti yapilan calisanlarin bu
durumu hakkaniyet ekseninde nasil degerlendirdikleri analiz edilmelidir. Isten ¢ikartilan
calisanlar 6zelinde de son igyerlerinden nasil ayrildiklarinin bir sonraki isyerlerine karsi
hissedecekleri orgiitsel bagliliklarini nasil etkiledigi tizerine de calisilmasi, orgiitsel baglilik
literatiire katki saglayacaktir. Son olarak bu iki olumsuz tecriibeyi de yasamamis olmakla
birlikte is arkadasglarinin yasadiklar1 bu olumsuzluklara tanik olan ¢alisanlarin da bu
durumdan nasil etkilendiklerini anlamak, yine ¢alisanlarin orgiitsel baghilik ile ilintili
yasayacaklar1 olas1 sorunlar1 engellemeye ya da azaltmaya yardimci olacaktir.
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TURKIYE’DE TARIM KREDiI KOOPERATIFLERININ KURUMSALLASMASI:
ISLAMI FINANS ARACLARI BAGLAMINDA BiR MODEL ONERiSi

Dr. Husnu TEKIN**
Do¢. Dr. H. Murat ERTUGRUL

Tiirkiye tarim sektoriindeki etkinsizligin bir ¢ok nedeni olmakla birlikte, ¢iftgilerin finansmana erigimi
hususundaki problemler bunlardan en oSnemlisidir. Kokeni Osmanli Devleti’ne kadar giden Tarim Kredi
Kooperatiflerinin tarim sektoriindeki bu gibi kronik problemlere ¢oziim bulmak i¢in kuruldugu bilinmektedir.
Ancak, iilkemizde Tiirk toplumunun kadim kiiltiiriinde var olan kooperatif¢ilik sektdriiniin ve daha 6zelde ise
tarim kredi kooperatiflerinin yeterli diizeyde bir kurumsal yapiya kavusmadig: ve bahse konu kronik problemlere
¢Oziim tiretmede yetersiz kaldigi ifade edilebilir. Bu nedenle Tiirkiye’de tarim kredi kooperatiflerindeki
kurumsallasma acig1 tarim sektoriiniin karsi karsiya oldugu en onemli meydan okumalardan birisidir. Bu
kapsamda, bu calismada Tiirkiye’de tarim kredi kooperatiflerinin Islami finans enstriimanlar1 kapsaminda daha
kurumsal bir yapiya kavusmasina yonelik olarak bir model Onerisi ortaya konmaktadir. Caligmamizda ortaya
konan model o6nerisinin ¢iftgilere 6nemli 6l¢iide bir maliyet avantaji saglayacagt ve Tiirkiye tarim sektoriiniin
potansiyeline ulagmasina yardimci olacagi diisiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsallasma, Islami Finans, Tarim Sektorii, Selem, Tarim Kredi Kooperatifleri

** Bu ¢alismadaki ifade edilen goriisler yazarlarin kisisel diisiinceleri olup yazarlarin kurumlarini baglamaz.

Institutionalization of Agricultural Credit Cooperatives in Turkey: A Model Proposal in
the context of Islamic Financial Instruments

Even though there exist numerous factors causing inefficiency in agriculture sector, lack of access to finance of
farmers is the most important one. It is known that agricultural credit cooperatives, whose origins go back to the
Ottoman Empire, were established to find solutions such chronic problems in the sector. However, one may
assert that the cooperative sector, which is in the ancient culture of the Turkish society, and more specifically the
agricultural credit cooperatives, have not gained an adequate institutional structure in Turkey and are insufficient
to produce solutions to the problems of the farmers. Accordingly, lack of institutionalization in agricultural credit
cooperatives is one of the main challenges of the agricultural sector in Turkey. Therefore, in this study, we aim
to propose a model for agricultural credit cooperatives to have a more institutional structure in the context of
Islamic financial instruments. It is thought that the model we propose will provide a significant cost advantage to
the farmers and contribute to the agricultural sector in Turkey reaching its potential.

Key Words: Institutionalization, Islamic Finance, Agriculture Sector, Salam, Agricultural Credit Cooperatives
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Giris

Bilinen anlamda kooperatifcilik ilke kez 19. yiizyiln ortalarinda Ingiltere’de baslamustir
(Miilayim, 2010). Ancak “kooperatif¢ilik” terimi Tiirkge ‘ye Batidan girmis bir kelime
olmasina karsin kooperatif¢ik terimininim muhtevasini tam olarak kapsayan hatta bu terimden
daha kapsamli bir anlama gelen “imece” kiiltiirii kadim Tirk geleneklerinde var olan bir
uygulamadir.

Sekil |: Ge¢misten Giiniimiize Imece Miiessesesi

() ) (- (- [

Kaynak: Aydin, Yasa 2019; Yazarlar

Sekil I’de goriildigi lizere gilinlimiizdeki kooperatifcilik uygulamalarint kirsal kesimlerde
halen enformel bir kurum olarak varligini siirdiiren imece miiessesesine kadar gotiirmek
miimkiindiir. Hatta Tiirk-Islam geleneginde tarihi siire¢ igerisinde ortaya ¢ikmus olan ahilik,
lonca teskilat1 ve memleket sandiklar1 gibi kurumsal yapilarin kokeninde imece miiessesesinin
oldugunu ifade etmek yanlis bir c¢ikarim olmayacaktir. Dolayisiyla giintimiizdeki
kooperatifcilik uygulamalari enformel bir kurum olan imece miiessesinin formel bir kurum
olarak miiesseselesmis halidir denilebilir.

Kooperatif¢ilik, sanayi devriminden sonra oOzellikle Avrupa’da hizli bir sekilde
yayginlagmistir. Gliniimiizde ise Ozellikle ILO, FAO, UN gibi uluslararast finansal
kuruluglarin raporlarina bakildiginda s6z konusu kuruluslarin yoksullugun azaltilmasi, gelir
dagilimi adaletsizliginin giderilmesi gibi konularda kooperatif¢ilik sektoriiniin onemine 1srarla
vurgu yaptiklarin1 gérmekteyiz. Buna paralel olarak kooperatifciligin daha ziyade batili
iilkelerde daha yaygin olarak bir¢ok sektorde kullanim alan1 buldugunu ifade edebiliriz.

Diinya genelinde 156 iilkeden 1 milyardan fazla liyesi olan Uluslararast Kooperatif Birligi’nin
(ICA, Internatinal Cooperative Alliance) derledigi istatistikler 1s1ginda 2017 yili itibariyle
diinya genelinde kooperatifcilik sektoriine baktigimizda diinya niifusunun %16’smnin bir
kooperatifin iiyesi oldugunu ve diinya genelinde 3 milyondan fazla sayida kooperatif
oldugunu goérmekteyiz. Kooperatifler marifetiyle saglanan is olanaklarina baktigimizda ise
diinya istihdaminin yaklasik %10’unun yani yaklasik 280 milyon kisinin kooperatifler
tarafindan saglanan 1§ olanaklar1 nedeniyle istthdam edildigini gormekteyiz. Diinya
genelindeki en biiyiik ilk 300 kooperatifin yillik cirosu ise yaklasik olarak 2 trilyon dolar
seviyesindedir (World Cooperative Monitor, 2019).
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Sekil II: Cirosu 100 Milyon Dolarin Uzeri Grafik  II:  Kitalar  Itibariyle
Olan Kooperatiflerin Sektorel Dagilimi Kooperatiflerin Dagilim (Adet, %)
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Kaynak: World Cooperative Monitor, 2017

Kooperatiflerin sektdrel dagilimma bakildiginda ise kooperatif sayist anlaminda tarim
sektoriinde bir yogunlasma goézlemlenirken toplam yillik ciro anlaminda sigortacilik
sektorlinde bir yogunlagma oldugu goriilmektedir.

Kitalar itibariyle diinya genelindeki kooperatiflerin dagilimina bakildiginda Avrupa kitasinin
diger kitalara oranla agik ara dnde oldugu Sekil II’de agik bir sekilde goriilmektedir.

Tablo I: Ulkeler Bazinda Kooperatifcilik, Yilik Ciro, Milyar Dolar, 2017

598
360
324
302
110
108

81
Kaynak: World Cooperative Monitor, 2017

Ote yandan, Ticaret Bakanligi Kooperatif¢ilik Genel Miidiirliigii tarafindan yayimlanan son
verilere gore 2016 yili itibariyle Tiirkiye’de 53.259 kooperatif ve 7.422.994 kooperatif ortagi
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bulunmaktadir. Ulkemizde bu kooperatiflerin daha ziyade konut sektdriinde ve tarim
sektoriinde yogunlastigi ifade edilebilir (Ticaret Bakanligi, 2017).

Ancak son tahlilde Tiirkiye’de kooperatifcilik sektoriiniin hak ettigi noktada olmadigini ifade
etmek miimkiindiir. Bu durumun bir ¢ok nedeni olmakla birlikte tiim bu nedenleri bir baslik
altinda toplamak gerekirse iilkemizde kooperatif¢iligin sektoriinde kurumsallagsma agigi
oldugu ifade edilebilir.

Bu c¢alismada ilk olarak iilkemizde genel olarak kooperatif¢ilik sektoriiniin daha 6zelde ise
tarim kredi kooperatiflerinde bahse konu kurumsallagsma agigina neden olan sorun alanlarina
deginildikten sonra tarim kredi kooperatiflerinin daha kurumsal bir yapiya kavusmasina
yonelik olarak Islami finansal araglarin istihdam edilebilecegi bir model &nerisi ortaya
konacaktir.

1. Tiirkiye’de Kooperatifcilik Sektoriiniin Sorun Alanlari

Kooperatifgilik sektoriiniin gelistirilmesi hususu Anayasamizin amir hiikiimlerinden (1982
Anayasasi, Md.171) bir tanesi olmasina karsin 6zellikle Batili iilkeler ile kiyaslandiginda
iilkemizde bu sektoriin potansiyelinin altinda faaliyette bulundugunu ifade edebiliriz. Bu
durumun temel nedenlerini asagidaki sekilde siralamak miimkiindiir.

» Mevcut kooperatif¢ilik kanununun ¢ok eski olmasi ve mevcut toplumsal ihtiyaglara
cevap verememesi ve kooperatif¢ilik ile ilgili yasal diizenlemelerin dagmiklik
gostermesi.

» Kooperatifcilik sektoriine iliskin gegmisteki kotii uygulama ornekleri de bu sektore
toplumsal tevecciihiin azalmasindaki &nemli etkenlerden biridir. Ozellikle 1990’1l
yillarda oldukg¢a revacta olan konut yapi kooperatifciligi sektoriiniin gerek koti
uygulamalar gerekse hukuki bosluklar nedeni ile tilkemizde kooperatifciligi toplumsal
kredibilitesinin azaltan temel unsurlardandir.

> Kooperatif¢iligin dogas1 geregi Islami finans uygulamalarma en uygun yapilardan
birisi olmasina karsin bu alanda yeterince kurumsallasamamasi ve bu anlamda
toplumun ihtiyaglarin1 giderecek alternatif enstriimanlar ortaya koyulamamis olmasi.

» Tirkiye’de kooperatif¢ilik konusundaki egitim eksikliginden kaynaklanan toplumsal
biling eksikligi ise lilkemizde kooperatif¢iligin gelismemesindeki bir diger onemli
nedendir (Giires¢i & Gong, 2017, s. 224).

» Kooperatiflerin idare edilmesine ve yonetilmesine iliskin sorunlar (Giires¢i & Gong,
2017, s. 226). Ozellikle de kooperatiflerin denetlenmesine iliskin sorunlar bu yapilarin

gelisememesi Oniindeki dnemli unsurlardan birdir.
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» Ekonomik sorunlar ve finansman yetersizligi. Kooperatiflerin temel gelir
kaynaklarimin ortaklarindan elde ettikleri aidat gelirleri olmasi nedeni ile kisith gelir
kaynagima sahip olmalar1 kooperatif¢ciligin = gelisememesi  Oniindeki  temel
engellerdendir. Dolayisiyla kooperatiflerin finansman agisindan alternatif gelir
kaynaklariin olmas1 gerekmektedir.

> Olgek ekonomilerinden faydalanamama. Kooperatifcilik bilincinin diisiik olmas1 ve
yukarida sayilan diger nedenlerden dolayi kooperatiflere olan tevecciihiin diisiik
kalmas1 bu sektoriin Ol¢ek ekonomilerinin saglayacagi maliyet avantajindan
faydalanilamamasi sorununu beraberinde getirmektedir.

» Kooperatifcilik konusundaki hem kamu otoritesi hem de uygulamadaki daginik yapi,
cok baglilik ve kamu otoritesi ile kooperatiflerin kendi aralarindaki koordinasyon
eksikligi.

Ulkemizdeki kooperatifcilik sektdriiniin potansiyelinin altinda faaliyet gdstermesinin temel

nedenlerini bir baslik altinda toplamak gerekirse sektdrde kurumsallasamama problemi
oldugunu rahatlikla ifade edebiliriz.

1.1. Tiirkiye’de Tarim Kooperatifleri

Tiirkiye’de tarim sektoriinde faaliyet goOsteren kooperatiflerin  toplam kooperatifler
icerisindeki payr %23 civarinda iken liye sayist olarak bakildiginda bu oran 9%52’ye
cikmaktadir. Tiirkiye tarim sektoriinde pancar ekicileri kooperatifi, tarim satis kooperatifi,
sulama kooperatifi, su iiriinleri kooperatifi, tarimsal kalkinma kooperatifi, yas sebze ve meyve
kooperatifi ile tarim kredi kooperatifleri faaliyette bulunmaktadir. 2019 yili itibariyle
tilkemizde toplam 11.892 adet tarim kooperatifi mevcut olup, bu kooperatiflerin yaklasik 4
milyon iiyesi bulunmaktadir. Uye sayisi itibariyle pancar ekicileri kooperatifi 1. Sirada yer
alirken tarim kredi kooperatifleri ikinci sirada yer almaktadir. Ancak son tahlilde ozellikle
gelismis tlkelerdeki iiye sayilari ile karsilastirildiginda Tiirkiye’de tarim kooperatiflerine
katilimin oldukga diisiik oldugunu ifade edebiliriz. Ulkemizde 2019 yili itibariyle tarim
kooperatiflerine katilim oram %10 civarinda iken bu oran Irlanda’da %70, Avusturya’da ise
%38 civarindadir (Pakdemirli, 2019).

1.1.1. Tarim Kredi Kooperatifleri

Kokeni Osmanli memleket sandiklarina dayanan tarim kredi kooperatifleri ¢iftcilerin bir araya
gelerek kurduklari bir yardimlagsma ve dayanigsma modelidir. Tarim kredi kooperatiflerinin en
temel gorevleri ortaklarin yani ¢iftgilerin finansman ve diger girdi ihtiyaglarinin giderilmesi
ve ortaklarin mahsullerini degerlendirmek ve pazarlamaktir. Bu temel islevlerin yaninda
Tarim Kredi Kooperatifleri bankacilik ve sigortacilik faaliyeti ile {iyelerine yonelik mesleki
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egitim faaliyetlerini de yiriitebilmektedir. 2019 yili itibariyle Tarim Kredi Kooperatiflerinin
1.625 hizmet noktasi, 17 bolge birligi ve 18 sirketi bulunmaktadir. Ayn1 yil itibariyle tarim
kredi kooperatiflerine ortak ¢iftgi sayisi yaklagik 811.000 iken kurumda calisan toplam
personel sayisi yaklasik olarak 9.600 kisidir (Tiirkiye Tarim Kredi Kooperatifleri, 2019).

Tarim kredi kooperatiflerinin ortaklarina sunmus oldugu olanaklardan bir tanesi de cift¢ilerin
finansman ihtiyaglarinin karsilanmasidir. Tarim Kredi Kooperatifleri ortaklarinin finansman
ihtiyaclarin1 kendi 6z kaynaklar vasitasiyla karsilayabildigi gibi 6zellikle T.C. Ziraat Bankas1
Bagta olmak {izere diger bankalarla yapilan kredi anlagmalar ile de karsilayabilmektedir.
TTKK 2019 yil1 itibariyle toplam 6z kaynaklar1 8.5 milyar TL civarinda ilen toplam varliklar
27.8 milyar TL civarindadir. Toplam varliklarin biiyiik boliimii (%69°u) ise giftgilere bankalar
vasitastyla saglanan kisa vadeli kredilerdir. 2019 yili itibariyle indirimli krediler de dahil
olmak tizere yaklasik 391 bin c¢iftciye toplamda yaklasik 14 milyar TL’lik kredi
kullandirilmistir. S6z konus kredilere iliskin ortalama tahsilat oranit %90’ {izerinde olup
2019 yil1 i¢in bu oran %91°dir. Bunlara ilaveten, TKK ortaklarina tohum, fidan, hayvancilik,
su iirlinleri gibi bircok alanda ayni destek de saglamaktadir.

Ote yandan, 2019 yili itibariyle, tarim sigortasi toplam prim iiretiminin %20’si ve toplam
tarim poligesinin %53°1i TKK tarafindan iiretilmis olup, ayni y1l itibariyle gergeklesen toplam
hasar 6demesinin toplam prim {iretimine oran1 %11 civarindadir.

TKK’nin bir bagka faaliyet alani ise tarim iirlinlerinin ve tarimsal girdilerin pazarlanmasidir.
2019 yih itibariyle yaklasik 9.5 milyar TL’lik satis gerceklestirilmis olup bunlarin 6énemli bir
boliimii citcilere satilan kimyevi gilibre, hayvan yemleri ve motorin satiglart olugturmaktadir.
Bunlarin yan1 sira TTKK ciftcilere zirai ilag, zirai alet ve makine, tohum, biiyiikbas-kiiclikbas
hayvan ve diger bir ¢ok tarimsal iirliniin satisin1 gergeklestirmektedir.

Bunlara ilaveten, TKK g¢iftcilerin ihtiya¢ duydugu tarimsal girdiler, liretim araglar1 ve zaruri
tiiketim maddelerinin tedariki, imali gibi hususlarda ortagi veya tamamen sahibi oldugu 18
sirket yoluyla saglamaktadir. Bu kapsamda, giibre iiretimi, yem {iretimi, tarimsal arag iiretimi,
bilisim ve iletisim, tarim ilaci, biiyiikbas ve kiiciikbas, lisansli depoculuk, sigorta ve iiriin
pazarlama konularinda hizmet verilmektedir (Tiirkiye Tarim Kredi Kooperatifleri, 2019).

1.1.2. TKK’nin Sorunlar

Ulkemizde tarim sektoriinin en &nemli problemlerinden birisi sektérde —etkinligin
saglanamamis olmasidir. Uretimde etkinlifin saglanamamasi girdi maliyetlerinin yiiksek
olmasina ve dolayisiyla sektérde kar marjinin diisiik olmasina neden olmaktadir. Baskaca
sosyoekonomik nedenler olmakla birlikte bu nedenden &tiirii de tarim sektoriintin milli gelir
icerisindeki payr diislis egilimindedir. 2000°li yillarin basinda tarim sektoriiniin GSYH
icerisindeki payr %15 civarinda iken 2019 yili itibariyle sz konusu oran %6 sevilerine
gerilemistir (Yavuz & Dilek, 2019, s. 31). Benzer sekilde iilkemizde tarim istihdaminin

156
International Congress of Management, Economy and Policy ICOMEP’21)

16-17 Ekim 2021
PROCEEDINGS BOOK




toplam istihdam igerisindeki pay azalarak 2005 yilindaki yaklasik %27 seviyesinden %18
seviyesine gerilemistir (TUIK, 2020). 2017 yil1 itibariyle iilkemizde kisi bagmna tarim iiretimi
9,400 dolar olup gelismis iilkeler ile kiyaslandiginda bu oldukca diisiik bir seviyeye isaret
etmektedir. S6z konusu donemde bu rakam ABD’de 70 bin dolar Japonya’da 33 bin dolar
Cin’de ise 7 bin dolar civarindadir (Pakdemirli, 2019).

TUIK tarafindan yapilan “Tarimsal Isletme Yapi Arastirmasma (2018)” gore 2016 yili
itibariyle tarimsal isletmeler 20-49 dekar isletme biyiikliigii grubunda yogunlasmuistir.
Tiirkiye’deki tarimsal isletmelerin  %25,9’inin tarimsal arazi biyikligi 20-49 dekar
arasindadir. 100 dekarin altinda arazi ile tarimsal faaliyette bulunanlarin orani ise %81
civarindadir. Benzer sekilde hayvancilik sektoriinde de ortalama isletme biyiikliigliniin
oldukea diisiik oldugu goriilmektedir. Biiyiikbas hayvani olan isletmelerin %44°ii sadece 1-4
adet biiyiikbas sahibidir (TUIK, 2018). Ote yandan, ortalama tarimsal isletme biiyiikliigiiniin
gorece diisiik olmasina ve tarimsal iiretim alanlarindaki yillar itibariyle diisiise karsin traktor
ve bigerdover gibi tarimsal ekipman sayisinin yillar itibariyle 6nemli oranda arttigi
gozlenmektedir. Ulkemizdeki traktdr sayist 2001 yilinda 948 bin iken 2019 yili itibariyle bu
say1 1,4 milyona yaklasmistir. Dolayisiyla tiim bu veriler {ilkemizde tarim sektoriiniin biiyiik
oranda Ol¢ek ekonomilerinin sunmus oldugu maliyet avantajlarindan faydalanmadiginin ve
tarim sektoriinde etkinsizligin bir géstergesidir.

Tiirkiye tarim sektoriiniin dnemli problemlerinden bir tanesi de tarimsal iirliniin ¢ift¢inin
elinden ¢ikis fiyati ile nihai iireticinin 6dedigi fiyati1 arasinda kayda deger bir fark olmasi
hususudur. Ornek vermek gerekirse TUIK istatistikleri gdre 2019 yili itibariyle 1 Kg inek
siitlinlin tireticinin elinden ¢ikis fiyatt 1,78 TL iken ayni yilda nihai tiikketici 1 Kg siite
ortalama olarak iiretim fiyatinin yaklagik 2,5 katin1 yani 4,37 TL 6demistir (TUIK, 2019).
Benzer durum diger bir ¢ok tarimsal iiriin 6zelinde de benzerlik gostermektedir. Bu durumun
en Onemli nedenlerinden bir tanesi ise tarim sektoriindeki fiireticilerin yeteri diizeyde
orgiitlenememelerinden kaynakli olarak tarimsal {irlinlin nihai tiiketiciye kadar ulagmasi
asamasindaki tedarik zincirinde ¢ok fazla komisyoncu/aracinin olmasidir.

Tarim sektoriine iligkin problemli alanlardan bir digeri ise kamu otoritesi ve sektordeki
meslek orgiitleri ve STK lar ile ilgilidir. Bilindigi lizere tarimsal faaliyetleri Tarim ve Orman
Bakanligi uhdesinde yiiriitiilmektedir. Bu bakanligin her ne kadar yerel seviyede
teskilatlanmig olsa da Ozellikle karar alma siirecleri anlaminda gereginden fazla
merkezilesmis olmasi nedeni ile yerel diizeyde yeterince etkin politikalar tiretilemedigi ifade
edilebilir. Ote yandan tarim sektdriinde Tarim Kooperatifleri, mesleki érgiitler, STK larin
oldukca daginik bir yapida oldugunu ve bu yapilarin kamu otoritesi de dahil olmak iizere
aralarinda etkin bir koordinasyonun oldugunu ifade etmek de giictiir (Yavuz & Dilek, 2019, s.
60).
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Ulkemizde tarimsal kooperatiflerin temel problemlerine baktigimizda bu problemlerin iig
temel baslik altinda toplanabilecegi goriilmektedir: Yeterince islevsel olamamak, profesyonel
bir yapinin olusturulamamis olmasi ve ge¢misteki kotii uygulamalarin biraktigl olumsuz imaj
(Yavuz & Dilek, 2019, s. 64). Bu ana problemlerden kaynakli olarak tarimsal kooperatifler
cift¢inin finansman ihtiyaci gibi kronik sorun haline gelmis problemlerine ¢6zim
tiretememektedir. Dolayisi ile kooperatifler ile ¢iftgiler arasinda mekanik bir baglanti
olusturulamadigindan dolay1 c¢iftgiler yiiksek finansman girdileri de dahil olmak {izere
girdilerini yiiksek maliyetli olarak tedarik edebilmekte ve iirlinlerinin piyasaya sunulmasi
asamasinda da bir ¢ok araci kurum ve kurulus ile ¢alismak zorunda kalmaktadir. Bu nedenle,
bir taraftan ¢iftcilerin liretim maliyetleri yiikselirken bir taraftan da tiriinlerin piyasa degeri ile
maliyet arasindaki biiyiik pay aracilara gitmektedir. Ote yandan, tarimsal kooperatifler ile
ciftciler arasinda olmasi gereken iliski saglanamadiginda burada bir sinerji ortaya ¢ikamadigi
icin tarimsal kooperatifler de potansiyelinin altinda hizmet {retmek durumunda
kalmaktadirlar.

Son olarak tarim sektoriinde gerek Ttretim gerekse finansman anlaminda geleneksel
yontemlerin kullaniliyor olmasi bir énemli problematik alan olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Son doénemde ozellikle iiretim teknikleri, tohum 1slah1 gibi alanlardaki basarili ¢alismalara
karsin tarim sigortalar1 gibi finansman ydntemlerinin halen ¢ok diisiik seviyede oldugunu
ifade edebiliriz. Bu cercevede Islami sigortacilik olarak da adlandirilan tekafiil tarim sektorii
acisindan ¢ok Onemli firsatlar ortaya koymaktadir. Ancak tekafiil ve diger sigortacilik
uygulamalarinin tarim sektoriinde potansiyelinin ¢ok altinda kullanildigini ifade etmeliyiz.

2. Tarim Kredi Kooperatiflerinin Islami Normlar Cercevesinde Modernizasyonu i¢in bir
Model Onerisi

Ulkemizde Tarim Kredi Kooperatiflerinin gerek kurumsal yapisi, gerek iilke sathinda
teskilatlanmig olmasi1 ve gerekse mevcut faaliyetleri gbz Oniine alindiginda ¢iftcinin
finansman ve girdi temini noktasindaki ihtiyaclarmi daha etkin bir sekilde karsilayabilecegi
diistiniilmektedir. Bu kapsamda, TTK nin ¢iftci ile gercek anlamda ortakliga dayali bir model
cercevesinde yeniden yapilandirilmasi i¢in asagida detaylar1 verilen model 6nerilmektedir.

2.1. Modelin Temel Bilesenleri
2.1.1. Koy Kooperatifleri

Ulkemizde son verilere gore kdy kooperatiflerinin (KOY-KOOP) sayis1 1350 adet olup
toplam 152 bin iiyesi bulunmaktadir (KOY-KOOP Merkez Birligi, 2020). Tiirkiye’de 2020
yili itibariyle yaklagik 34 bin koy oldugu hususu goz Oniine alindiginda koylerde
kooperatifciligin ¢cok da yaygin olmadigini ifade edebiliriz. Bu kapsamda, ortaya koyacagimiz
modelde halihazirda yasal olarak altyapist uygulamasi olan koy kooperatiflerinin
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yayginlastirilarak iilke sathina yayilmasi ve ¢iftgilerin 6lgek ekonomilerinin sunmus oldugu
avantajlar kullanabilmeleri i¢in daha kurumsal bir yapiya kavusturulmasi hedeflenmektedir.

2.1.2. Tarim Kredi Kooperatifi

Tiirkiye’de Tarim Kredi Kooperatiflerinin gerek ciftcilerin  finansman ihtiyaglarinin
karsilanmasi gerekse iiriinlerinin degerlendirilmesi noktasindaki mevcut rolii gz Oniine
alindiginda biinyesindeki sirketler ile birlikte ¢iftcilerin finansman ihtiyaglariin daha diisiik
maliyetli olarak giderilmesi kapsaminda ortaya koyacagimiz model i¢in en dogru yap1 oldugu
degerlendirilmektedir.

2.1.3. Ciftci Kayit Sistemi ve Ciftciler

Ciftci Kayit Sistemi, Tarim ve Orman Bakanlig1 biinyesinde 2005 yilinda Resmi Gazete ‘de
yayimlanan yonetmelikle olusturulmus ve halihazirda aktif olarak g¢alisan bir kayit sistemidir.
Bu sistem sayesinde ciftcilerin tarimsal desteklerinin izlenebilmesi, denetlenebilmesi de dahil
olmak tizere iilkemizdeki ciftcilere ait bilgilerin merkezi bir veri tabaninda tutulabilmektedir.
Ciftgilerin devletin sunmus oldugu kredi destegi, hibe gibi yardimlardan faydalanabilmeleri
icin s6z konusu sisteme mutlaka kayitl olmalar1 yasal zorunluluktur.

2017 yili verilerine gore ililkemizde ¢iftci kayit sistemine kayith toplam 2,1 milyon ¢iftci
bulunmaktadir. Ote yandan, toplam tarim arazisi ise yillar itibariyle azalmakla birlikte 2019
yili itibariyle 37,7 milyon hektardir. Bunlarin yaklasik %41°1 ekilen tarim arazileri iken
%39’u mera ve ¢ayirlardir. Hayvansal liretimin toplam tarimsal faaliyetleri icerisindeki pay1
son donemlerde artis egiliminde olup, 2017 yili itibariyle %34 seviyesindedir (Yavuz &
Dilek, 2019).

2.1.4. Kamu Kurumlari

Asagida detaylar ile ortaya konulacak modelde en etkin kamu kurumu Tarim ve Orman
Bakanlig olarak tasarlanmis olmakla birlikte faiz destegi gibi devlet destekleri de goz Oniine
alindiginda kurgulanan sistem igerisinde Hazine ve Maliye Bakanligi’nin da 6nemli bir aktor
olacagin1 ifade etmek gerekir. Ayrica tarimsal kredilere garanti verilerek ¢iftgilerin
finansmana daha rahat erisimi noktasinda Kredi Garanti Fonu’nun da sisteme entegre edilmesi
onerilmektedir.

2.1.5. Katilhm Finans Kurumlari ve islami Finans Enstriimanlari

Onerilen model Islami finansa iliskin kabuller cercevesinde sekillendirildigi icin sistem
icerisinde gerek aracilik faaliyetleri agisindan gerekse katilim finans kurumlarina alternatif
finansman modelleri ortay konulmasi agisindan modelin 6nemli bir ayaginda da katilim finans
kurumlar1 olusturmaktadir. Sistemde alternatif olarak selem, mudaraba, musaraka ve
murabaha ve tekafiil gibi islami finansal araglarm yogun olarak kullanilmasi dnerilmektedir.

2.2. Modelin Hedefleri
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Onerilen modelin temel hedefleri su sekildedir:

» Tarim kredi kooperatiflerinin ¢iftgilerin finansman ve iirlin degerlendirme ile ilgili
ihtiyaglarin1 daha etkin bir sekilde degerlendirecek sekilde daha kurumsal bir yapiya
kavusturulmasi,

» Ciftgilerin Olgek ekonomilerinin avantajlarindan faydalanabilmelerini temin ederek
tiretim maliyetlerinin diisiirilmesi,

» Tarimsal iriinlerinin piyasa kosullarinda daha uygun kosullarda satilmasinin temin
edilmesi suretiyle c¢iftgilerin kar marjlarinin yiikseltilmesi ve dolayisiyla tarim
sektoriindeki cifteilerin gelir seviyelerinin yiikseltilmesi,

» Tarimsal {iriinlerin nihai tiiketiciye daha diisiik maliyetle ve giivenli bir sekilde
ulastirilmast,

» Tarimsal tiretimde arz glivenliginin saglanmasi,

» Tarim sektoriine olan tevecciihiin artirilmasi, tarim istthdaminin artirilmasi,

» Tarim sektoriinde c¢iftgilerin finansman ihtiyaglarinin karsilanmasi igin alternatif
Islami finansal araglar sunulmasi yolu ile finansal kapsayiciligm artiriimast.

» Tarim sektoriinde kayitdisi ekonominin azaltilmasi.

2.3. Modelin Isleyisi

@ Kamu Kurnmilan
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. Halihazirda var olan “Ciftci Kayit Sistemi”’nin altyapisi genisletilerek HMB, KGF,
TARSIM gibi sistemde rolii olacak kurumlar ile entegre calisabilecek bir yapiya
dontistiiriilerek koy kooperatifleri ile TTK arasindaki tiim is ve islemlerin online platform
tizerinden yapilabilmesinin temin edilmesi i¢in blok zincir tabanli platformun teskil
edilmesi. Nihai tiiketicilerin online olarak TTK tarafindan sunulan tarimsal iiriinleri online
olarak satin alabilecekleri platform da bu platform igerisinde yer alacaktir. Ote yandan bu
platform ayni1 zamanda c¢iftgilerin veya kdy kooperatiflerinin kendi aralarinda cesitli mal
ve hizmetleri TTK gozetimi ve denetiminde takas edebilecegi ve baskaca alanlarda
yardimlasabilecegi ve iletisim kurabilecegi sekilde dizayn edilecektir. Yine baz1 egitim
programlarinin bu platform vasitasi ile sunulmasi da platformun 6zelliklerinden bir tanesi
olacaktir.

Koy kooperatifleri kanununun ilgisi maddesi uyarinca kdy kooperatifi kurulabilmesi i¢in
en az 75 kurucu {iiyenin bulunmasi gerekmektedir. Dolayistyla bu kosulu saglayan
bolgelerde ciftciler bir araya gelerek kdy kooperatifi kurarlar. Buradan beklenen en
onemli fayda teorik olarak pek de miimkiin gériinmeyen arazi toplulastirmasi uygulamasi
gibi 6l¢ek ekonomilerinden faydalanmay1 6n plana ¢ikartan politikalarin fiili olarak hayata
gecirilmesidir. K&y kooperatiflerinin yonetimi ilgili yasalar cercevesinde kooperatif
ortaklar1 arasindan sec¢imle belirlenir.

Tarim ve Orman Bakanlig: tarafindan kdy kooperatiflerine teknik ve yonetim anlaminda
danigmanlik yapacak personel tahsis edilir.

Koy kooperatifleri tiizel kisiligi Tarim Kredi Kooperatifine iiye (ortak) olur.

. Koy kooperatifleri ile Tarim Kredi Kooperatifi arasinda cari hesap agilir ve bu hesap su
sekilde isletilir:

a) Tarim Kredi Kooperatifi kdy kooperatiflerinin donemsel olarak ihtiya¢c duydugu
finansmani1 “Selem”® yontemi ile temin eder. TTK bu finansmani kendi 6z kaynaklar1 ile
saglayabilecegi gibi ihtiya¢ halinde katilim finans kuruluslarindan ayni yontemin

kullanilmast i¢in aracilik ederek de saglayabilir. Birinci durumda TKK dogrudan koy

6 {slami finansal araglardan birisi olan selem, nitelikleri belirli olan malin bedelinin pesin édenmesi suretiyle

vadeli olarak satilmasi iglemidir (Aybakan, 2009).
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kooperatiflerin iiriinlerini Selem yontemi ile 6nceden belirlenen fiyat {lizerinden satin

alirken ikinci durumda bu yonteme aracilik edecektir.

b) TTK istirakleri géz oniine alindiginda ¢iftcilerin yem, giibre, damizlik hayvan ve tarim
aletleri gibi ihtiyaglarini da karsilayabilecek kapasitededir ve halihazirda da bu islevini
kismi olarak yerine getirmektedir. Dolayisiyla TTK ile kdy kooperatifleri arasindaki cari
hesabin bir kalemini de bu tiir ayni transferler olusturacaktir. Ozellikle tarim aletlerinin

finanse edilmesinde icara yonteminin kullanilabilecegi degerlendirilmektedir.

¢) SOz konusu cari hesabin bir baska kalemi ise ¢ift¢ilerin yani kdy kooperatiflerinin nihai
ciktilarinin pazarlanmak veya baska tedarikgilere iletilmek lizere TTK na ilettigi iirtinler

olusturacaktir.

Onerilen sistemde Tarim ve Orman Bakanliginin tarim sektoriindeki mevcut roliiniin daha
da etkinlestirilmesi Onerilmektedir. Bu kapsamda en Onemli konulardan bir tanesi
Tiirkiye’deki tarim {irlinlerinin yillik olarak bir plan ve program dahilinde iiretilmesinin
temin edilmesidir. Mevcut durumda bazi tarim iiriinlerinde bu tiir bir planlamadan s6z
etmek miimkiinse de topyekin bir planlamanin olmadigin1 patates sogan gibi King
kanununun gecerli oldugu tarim rlinlerinin  fiyatlarindaki donemsel —asir1
dalgalanmalardan anlamak miimkiindiir. Dolayisiyla Tarim ve Orman Bakanligi’nin yerel
seviyedeki orgiitliniin daha etkin bir sekilde bu planlama siirecinin igerisinde yer almasini
teminen kurulmasi onerilen tiim kdy kooperatiflerinden sorumlu teknik personeli (ziraat
mihendisi, ziraat teknikeri, veteriner gibi) bu kooperatiflerin hizmetine ve yOnetimine
tahsis etmesi gerektigi diislinlilmektedir. S6z konusu teknik personel sorumlu oldugu
kooperatiflerin problemlerini ve ihtiyaglarinin tespiti noktasinda da merkezin daha saglikli
bilgi almasini temin edebileceklerdir. Son olarak s6z konusu personel ¢iftcilerin modern
tarim teknikleri agisindan bilgilendirilmesi ve egitilmesi hususunda da 6nemli bir islevi
yerine getireceklerdir.

Onerilen sistemde Hazine ve Maliye Bakanligi’nin islevi tarima yonelik tesvik ve
desteklerin tek elden verilmesini temin etmektir. Bilindigi tizere mevcut durumda tarimsal
destekler bir ¢ok kamu kurum ve kurulusu tarafindan verilebilmekte HMB ise genellikle
tarimsal kredilere faiz destegi sunmaktadir. Ancak bu durumun en 6nemli zafiyetlerinden

birisi verilen tesviklerin etkilerinin dl¢iilememesi ile ilgilidir. Bu nedenle TKK ile HMB
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10.

11.

arasinda kurulacak sistem ile tim tarimsal destekler HMB tarafindan TTK eliyle
kullandirilacak ve etkilerinin 6l¢iilmesi noktasinda da veri bankasi olusturulmus olacaktir.
Giliniimiizde ¢it¢ilerin finansa erigimlerinin 6niindeki en 6nemli engellerden bir tanesi
kefil ve/veya teminat gosterme sorunudur. Bu nedenle Kredi Garanti Fonu’nun islevinin
tarimsal kredileri de kapsayacak sekilde genisletilmesi ile ¢iftgilerin bu problemlerinin
ortadan kaldirilabilecegi disiiniilmektedir. Burada TTK’nin kendi 6z kaynaklarinin
yetmedigi durumlarda katilim finans kuruluslarindan gerek kisa vadeli olarak Selem
yontemi ile gerekse uzun vadeli yatinm finansmani igin (yerine gore icara, azalan
musaraka veya diger Islami finans enstriimanlar1 olabilir) KGF nin devreye almmasi
onerilmektedir.

Sisteme iiye olan tiim kOy kooperatiflerine sistem lizerinden islem yapabilmeleri igin
TARSIM yaptirmalari zorunlulugu olacaktir.

Katilim finans kuruluglarin mevcut durumda yapilan en 6nemli elestirilerden bir tanesi
reel sektorii destekleyici Islami finansman yéntemlerini yeterince kullanmamalaridir.
Dolayistyla onerilen modelde katilim finans kurumlarinin gerek kisa vadeli olarak
“Selem” yontemini kullanmak gerekse uzun vadeli olarak diger Islami finansal yontemleri
kullanabilmeleri i¢in alternatif alanlar tiretilmis olacaktir.

Koy kooperatiflerinin nihai ¢iktilart miimkiin mertebe TTK vasitasi ile nihai tiiketiciye
ulagtirilir. Halihazirda TTK’nin gerek online olarak gerekse marketler yoluyla bu islevi
nispi olarak yerine getirdigi bilinmektedir. Ancak bu anlamda, TTK nin teskilat yapis1 ve
istirakleri goz oniine alindiginda kdy kooperatiflerinden temin edecegi iirlinleri gerek
isleyerek gerekse dogrudan nihai tiiketiciye ulastirmasi acisindan yeterli kapasitesinin

fazlasi ile mevcut oldugu degerlendirilmektedir.

Calismamizda Onerilen modelin hayata gegirilmesi durumunda gerek mikro 6l¢ekte gerekse

makroekonomik anlamda asagidaki kazanimlarin da elde edilecegi diistiniilmektedir.

- Maliyetlerdeki diisiis liretim miktarina da yansiyacagindan ve tlretim planh bir sekilde
yapilabileceginden tarimsal {irlin arz giivenliginin saglanmasi anlaminda Onemli
faydalar1 olacaktir.

- Tarim sektoriindeki kayitdisi yap1 boylece kay altina alinabilecektir.

- Sistemden faydalamlabilmesi icin TARSIM mevcut durumda oldugu gibi én kosul

olarak sunulacagindan TARSIM penatrasyon oranlarinda &nemli bir artis olacag
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disiiniilmektedir. Burada oOzellikle Tekafiil sigortaciligina iliskin ¢ift¢inin
bilgilendirilmesi ile bu modelin kirsalda karsilik bulacak bir Islami finans modeli
oldugu diisiiniilmektedir.

- Model online sistem iizerinden ¢alisacagindan ciftgilerin finansmana ve diger tarimsal
girdilere erisimi Oniindeki biirokratik engeller kaldirilmis olacaktir.

- Online platform ayni1 zamanda nihai tiiketiciye iiriin temin edeceginden nihai tiiketici
aracilar ortadan kalkacagindan hem daha uygun fiyatlara hem de iiriin giivenligi
ac¢isindan mutmain bir sekilde tarimsal tirtinleri tiiketebileceklerdir.

- Makroekonomik  anlamda tarimsal {riinlerin  fiyatlarindaki ~ konjonktiirel
dalgalanmalarin Oniine gecilerek tarim iiriinlerinden kaynakli enflasyon dizginlenebilir
duruma gelecektir.

- Kursal kesimde kadim geleneklerimizde zaten olan ortak is yapma kiiltiirli, yani imece
miiessesesi yeniden canlanma alani bularak farkli alanlarda da kullanilacaktir.

- Onerilen platform vasitas ile online olarak iireticilerin iiriinlerini takas edebilmelerine
ve modern {iretim teknikleri ile ilgili iletisim kurabilmeleri de saglanacagindan tarim

sektoriliniin top yeklin daha kurumsal bir yapiya kavusacagi diisiintilmektedir.

Sonug ve Degerlendirme

Giiniimiizdeki formel ismi ile kooperatif¢ilik sektorii Tiirk Islam geleneginde olduk¢a énemli
islevleri olmus bir sektdor olmasina karsin gelinen noktada iilkemizde kooperatifcilik
sektoriinde bir kurumsallagsma a¢igindan s6z etmek miimkiindiir. Genel olarak kooperatif¢ilik
sektoriiniin daha 6zelde ise tarim kredi kooperatiflerinin bahse konu kurumsallagsma aciginin
bir ¢ok nedeni vardir. S6z konusu kurumsallasma agigir ililkemizde tarim sektoriiniin
potansiyelinin altinda faaliyette bulunmasinin basat nedenlerinden birisidir. Bu ¢ergevede, en
onemli fonksiyonlarindan birisi ¢iftcilerin finansmana erisimlerini kolaylastirmak olan Tarim
Kredi Kooperatiflerinin bu fonksiyonu tam anlamiyla yetine getirdigini ifade etmek oldukca
glctiir.

Ote yandan, selem gibi Islami finansman araglarmnin tarim sektdriiniin finansmaninda istihdam
edilmesinin gerek Islami finansin gelismesi ve yayginlasmasi anlaminda gerekse giftilere
alternatif finansman olanagi sunma anlaminda mikro Olgekten makro Olcege kadar genis
yararlarinin olacagi degerlendirilmektedir. Bu cercevede calismamizda ortaya konulan
modelin tiim paydaglarin goriis ve Onerileri dogrultusunda modifiye edilerek uygulamaya
konulmasi durumunda Tarim Kredi Kooperatiflerinin ¢ift¢ilerin finansman ihtiyacini giderme
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anlaminda daha kurumsal bir yapiya kavusacagi ve bdylece tarim sektorli iiretiminin
potansiyeline yakinsayacagi dngoriilmektedir.
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YENILIK FAALIYETINDE BULUNAN GIRISIMCILER VE FAALIYET TURLERI
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OZET: Yaraticilik ve yenilik, orgiitlerin rekabet avantaji elde etmesi i¢in hayati 6neme sahiptir. Teknolojik
gelismeler ve oOzellikle de bilgi ve iletisim teknolojisindeki geligsmeler bilgiye ulasmayr ve kullanmay:
kolaylastirmis ve yeni alanlarin ortaya ¢ikmasina sebep olmustur. Bu durum rekabet kosullarinm gittikce daha da
zorlagtirmistir. Bu zorlu rekabet ortaminda, hiz, risk ve verimlilik konulari n plana ¢ikmistir. Hizli yasanan bu
degisimler orgiitleri de etkisi altina almistir. Bu degisimlere ayak uydurmak isteyen orgiitler iiretim tekniklerini,
sistemlerini, siireclerini ve stratejilerini siirekli gelistirmek zorunda kalmustir. Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK)
verilerine gore tilkemizde iiriin yeniligi girisiminde birinci sirada sanayi, ikinci sirada toptan ticaret, madencilik,
tas ocakcilif1 ise igiincli sirada yer almaktadir. Hizmet yeniligi girisiminde ise mimarlik ve miihendislik
faaliyetleri, teknik test ve analiz faaliyetleri birinci sirada, finans ve sigorta faaliyetleri ikinci sirada, piyasa
arastirmas! ise iigiincii sirada yer almaktadir. Uretim ve tiiketim anlayisinin da hizla degismesi ile basarili olmak
icin isletmelerin yaratici ve yenilik¢i faaliyetlerde bulunmalari zorunlu hale gelmistir. Ayakta kalmak isteyen
isletmeler rekabet Ustlinliigii elde etmelidir. Sirdirilebilir bir Gstiinliik igin ise farklilagsmasi gerekir. Bu
calismada, degisimin giderek daha da hizlandig1 giiniimiizde iilkemizin TUIK verilerine gére yenilikgilik
faaliyetleri ve tiirleri hakkinda bir degerlendirme amaglanmistir.

Anahtar Kelimeler: Girisim, girisimci, yaraticilik, yenilik, yenilik tiirleri, rekabet.

ENTREPRENEURS IN INNOVATION ACTIVITIES AND TYPES OF ACTIVITY

ABSTRACT: Creativity and innovation are vital for organizations to gain competitive advantage. Technological
developments, and especially developments in information and communication technology, have made it easier
to access and use information and have led to the emergence of new fields. This situation has made the
conditions of competition more and more difficult. In this challenging competitive environment, issues of speed,
risk and efficiency have come to the fore. These rapid changes have also affected organizations. Organizations
that want to keep up with these changes have had to constantly improve their production techniques, systems,
processes and strategies. According to the data of the Turkish Statistical Institute (TUIK), industry ranks first in

167

International Congress of Management, Economy and Policy ICOMEP’21)
16-17 Ekim 2021
PROCEEDINGS BOOK




product innovation initiatives in our country, while wholesale trade, mining and quarrying ranks third in the
second place. In the service innovation initiative, on the other hand, architectural and engineering activities,
technical testing and analysis activities are in the first place, finance and insurance activities are in the second
place, and market research is in the third place. With the rapid change in the understanding of production and
consumption, it has become imperative for businesses to engage in creative and innovative activities in order to
be successful. Businesses that want to survive must gain a competitive advantage. For a sustainable superiority,
it must be differentiated. In this study, it is aimed to evaluate the innovation activities and types according to
TUIK data of our country in today's world where change is getting faster.

Key Words: Enterprise, entrepreneur, creativity, innovation, types of innovation, competition.

GIRIS

Yenilik, orgiitlerin rekabet Ustlinliigii i¢in 6nemli bir unsurdur. Hizla gelisen ve degisen
diinyada bilgi giderek daha Onemli hale gelmistir. Kiiresel rekabet kosullar1 rekabeti
zorlagtirirken, sanayilesmis iilkelerde liretimde yogun emek yerine bilginin yogun oldugu ve
yaraticiligin 6ne c¢iktigi goriilmektedir. Bilgi ve iletisim teknolojinin gelismesi bilgiye
ulagsmay1 ve kullanmay1 kolaylastirmis ve yeni alanlarin ortaya ¢ikmasina neden olmustur.
Giglii kiiresel rekabet kosullart is yasaminda yenilik kavramini sik kullanilan bir kavram
haline getirmistir. Ozellikle karlilik ve farkli olmay1 hedefleyen ve rekabet giiciinii elinde
tutmak isteyen yoneticilerin giindemi olmustur. Ancak, yenilik orgiitlerin kiiltiirii haline
dontismedikge tam bir yenilik¢ilikten s6z etmek pek miimkiin degildir. Basarili olmak igin,
yenilik¢i faaliyetlerin ticari basariya doniistiirebilmesine yonelik beceriye sahip olmak
gerekir. Orgiitlerin hedeflerine ulasmasinda en 6nemli araglardan biri yenilikgilik olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Orgiitlerin rekabet avantajin1 elde etme ve birbirinden farkl1 hale gelmesi
konusunda temel unsur olan yeniligin tercih edilmesi s6z konusu olmustur (Gokcek, 2007: 1).
Gilinlimiizde yasanan zorlu rekabet ortami, hiz, risk ve verimlilik konularinin daha ¢ok 6n
plana ¢ikmasina neden olmustur. Hizl1 yasanan degisim orgiitleri de etkisi altina almistir. Bu
degisimlere ayak uydurmak isteyen orgiitler iiretim tekniklerini, sistemlerini, siire¢lerini ve
stratejilerini siirekli giincel tutmak zorunda kalmislardir. Bu baglamda yaratict olmak ve
yenilikgilik ise dnemli bir aragtir. Yaraticilik ve yenilige 6nem veren, firsatlart goren, miisteri
cesitliligini artiran, gelistiren (Karahan ve Ding, 2015: 250) ve hedef kitlesi igin yeni degerler
yaratarak siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde eden orgiitlerin basarili olacagini sdylemek
miimkiindiir.

1. YENILIK KAVRAMI

Yenilik, insan, kiiltiir, yapi, slire¢ ve teknolojiye odaklanir. Yenilik, girisimcinin pazar
firsatlarin1 doniistiirdligii siiregtir. Uygulanabilir, karli ve pazarlanabilir fikirlere doniistiiriilme
stirecidir. Yenilik bir uygulamadir, bir isletme, endiistri veya toplum {iizerinde 6nemli bir
etkisi olan yaratici bir olgudur. Bu yaklagim gore tiiketicilerin ihtiyaglarin1 daha verimli bir

sekilde karsilamay1 amaglayan yeni fikirler, liriinler, hizmetler veya kaynaklarin bilesimidir.
Bu tanim girisimciligin yetenek agisindan tanimlanmis bi¢imidir. Pratikte hi¢cbir seyden bir
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sey yaratmak icin bir girisim baslatmak ve bir girisim kurmak yerine bir girisim insa etmektir.
Bagkalarinin gatisma, ¢eliski ve karisiklik olarak gordiigii firsatlar: algilama becerisidir. Kendi
beceri ve yeteneklerini tamamlamak i¢in bir kurucu takim olusturma yetenegidir. Bu
yetenegin nasil bulunacagini, yonetilecegini ve kontrol edilecegini bilmektir. Hesaplanmis
risk alma istekliligidir (Okpara, 2007: 9). Yeni fikirlerin, yeni ve yararli mal veya hizmet
haline doniistiiriilmesi ve pazara arz edilmesi de yenilik olarak ifade edilmektedir. Herhangi
bir yaratici fikir ticari bir iirline donligmiigse ve yarattig1 fayda ile verimlilik artisina neden
olmussa yenilik olarak degerlendirilmektedir (Sabuncu, 2014: 104). Bir baska tanimda
yenilik, rekabet avantajini elde tutabilmek, mevcut avantaji koruyabilmek ve bu durumu
stirdiirebilmek i¢in triinlerde, pazarlamada, organizasyonda ve siireclerde yenilik yaparak
faaliyete gegmektir (Kilic ve Keklik, 2012: abstract). Siirdiiriilebilir rekabet istiinliigi,
stratejik yonetim alaninda en ¢ok kullanilan kavramlardan biridir. Cagdas stratejik yonetime
gore, bir 6rgiitiin esas amaci kar elde etmek ve uzun siireli hayatta kalabilmektir. Bunum igin
orgiitiin siirdiiriilebilir rekabet avantajina sahip olmasi gerekir (Sevigin, 2009:181). Orgiitler,
her gegen giin artan kiiresel rekabet ortaminda yenilik¢i faaliyetler ile farklilik yaratarak
ayakta kalabilmekte, rekabet avantaji elde etmekte ve siirdiiriilebilir rekabet tstiinliigiinii ele
gecirmektedir (aktaran. Torun, ve Yilmaz, 2021, ss. 82). Uriin ve hizmet iiretiminde
yeniliklerin rakipler tarafindan taklit edilmesi miimkiindiir. Hatta pazarlama teknikleri ile
pazarda {iirlin 6ne ¢ikarilabilir. Bu noktada yoneticiler iiriin ya da hizmetin {iretilmesi kadar
iriinleri tiretim noktasindan tiiketiciye ve satis sonrasi hizmetlere kadar siirecleri ¢ok iyi
yonetmeli ve miisteri degeri yaratmalidir (Torun, ve Yilmaz, 2021: 104-105). Tiiketicilerin
hayallerine ulagmasini saglayan, miisteri bagliligi yaratan yenilik¢i Orgiitlerin farklilik
yaratacagi soylenebilir.

2. GIRISIMCILIK VE YENILIK

Gliniimiizde girisimciligin 6nemi, ekonomiye ve milli gelire olan katkis1 bilinmektedir ve
girisimcilige verilen destek girisimlerin artmasina neden olmustur. Girisimcilik kavrami ile
birlikte yenilik kavrami da organizasyonlarda {iriin yeniligi, siire¢ yeniligi, yapisal yenilik ve
pazarlama tekniklerinde yapilan yenilik ifade edilmektedir. Yenilik, rekabet iistlinliigii ve
kuruluglarin performansini artiran bir unsur olarak goriilmektedir ( ve ,
2018: 80). Girisimcilik kiltiiriniin artmasi ile birlikte girisimcilik ve yenilik konularinda
aragtirmalarin da arttigi disiiniilmektedir ( ve , 2018: 87). Yaraticilik,
yetenegin, egitimin, becerilerin, diisiinme ve calisma bi¢imlerinin tarzlarimin ve dogustan
gelen zeka ile birlikte bir siire¢ olarak tanimlanabilir. Motivasyon ise yaraticiligin en 6nemli
bilesenidir (Amabile,1989). Girisimci, girisimcilik faaliyetleri agisindan olaganiistii deger
yaratir. Bir¢ok taraf i¢in siirdiirtilebilir rekabet avantaji ve siiper getiri ile sonuglanir (Ahmad
and Seymour:15). Yenilik gergek bir istir ve orgiitiin diger islevleri gibi yonetilebilir ve
yonetilmelidir. Yenilik, yenilik yapmaktan daha ¢ok bilmenin isidir ( , 2002:1).
Yenilik faaliyetinin girisimci bir faaliyet oldugu ve rekabet etmede ve iilke ekonomisinin

169

International Congress of Management, Economy and Policy ICOMEP’21)
16-17 Ekim 2021
PROCEEDINGS BOOK



https://www.researchgate.net/profile/Muebeyyen-Tepe-Kuecuekoglu?_sg%5B0%5D=_UyBEADBLxRqPVJxzxGYhAg1pQsp7vX6O0s8HcwDdRuENKUHtkJSAmbcmS09pfl-8v1vKfg.P_XF8UyW4eh2E6eXyJw8LAewV9lVlBBPgaOda9FNT3R2dJPLOjbCJgzSZqIe8mW4xqNeB-DaA3LbE9HcLoKKLg&_sg%5B1%5D=AAMrqPRej5weaHwZ6iw0ZsOMUdC-SPbmP-rGVst-5UTSL9TPzhKVaC-9MW-xbijp2-ENwSA.9o9AuinQJWRwVVP85Xre5l3uTqR5RFhFNvTnXmCdcJm2K7rnjIFErlTrGLsuuuKgXk5DOyo3cnKwYZWvw1w7bA
https://www.researchgate.net/profile/Sayan-Berber-2?_sg%5B0%5D=_UyBEADBLxRqPVJxzxGYhAg1pQsp7vX6O0s8HcwDdRuENKUHtkJSAmbcmS09pfl-8v1vKfg.P_XF8UyW4eh2E6eXyJw8LAewV9lVlBBPgaOda9FNT3R2dJPLOjbCJgzSZqIe8mW4xqNeB-DaA3LbE9HcLoKKLg&_sg%5B1%5D=AAMrqPRej5weaHwZ6iw0ZsOMUdC-SPbmP-rGVst-5UTSL9TPzhKVaC-9MW-xbijp2-ENwSA.9o9AuinQJWRwVVP85Xre5l3uTqR5RFhFNvTnXmCdcJm2K7rnjIFErlTrGLsuuuKgXk5DOyo3cnKwYZWvw1w7bA
https://www.researchgate.net/profile/Muebeyyen-Tepe-Kuecuekoglu?_sg%5B0%5D=_UyBEADBLxRqPVJxzxGYhAg1pQsp7vX6O0s8HcwDdRuENKUHtkJSAmbcmS09pfl-8v1vKfg.P_XF8UyW4eh2E6eXyJw8LAewV9lVlBBPgaOda9FNT3R2dJPLOjbCJgzSZqIe8mW4xqNeB-DaA3LbE9HcLoKKLg&_sg%5B1%5D=AAMrqPRej5weaHwZ6iw0ZsOMUdC-SPbmP-rGVst-5UTSL9TPzhKVaC-9MW-xbijp2-ENwSA.9o9AuinQJWRwVVP85Xre5l3uTqR5RFhFNvTnXmCdcJm2K7rnjIFErlTrGLsuuuKgXk5DOyo3cnKwYZWvw1w7bA
https://www.researchgate.net/profile/Sayan-Berber-2?_sg%5B0%5D=_UyBEADBLxRqPVJxzxGYhAg1pQsp7vX6O0s8HcwDdRuENKUHtkJSAmbcmS09pfl-8v1vKfg.P_XF8UyW4eh2E6eXyJw8LAewV9lVlBBPgaOda9FNT3R2dJPLOjbCJgzSZqIe8mW4xqNeB-DaA3LbE9HcLoKKLg&_sg%5B1%5D=AAMrqPRej5weaHwZ6iw0ZsOMUdC-SPbmP-rGVst-5UTSL9TPzhKVaC-9MW-xbijp2-ENwSA.9o9AuinQJWRwVVP85Xre5l3uTqR5RFhFNvTnXmCdcJm2K7rnjIFErlTrGLsuuuKgXk5DOyo3cnKwYZWvw1w7bA
https://hbr.org/search?term=peter%20f.%20drucker

kalkinmasinda ve gelismesinde énemli bir rol oynamaktadir (Irmis ve Ozdemir, 2011:142) .
Yenilik¢i davranig, teknolojik gelismelerin basarili bir seklide uygulanmasina biiyiik oranda
baghidir.

2.1. Yeniligin Unsurlari

Yenilik bir anlamda rekabet istiinliigliniin ele gecirilmesidir. Bu baglamda girisimcilik igin
onemli bir unsurdur. Arastirma gelistirme faaliyetleri ile para bilgiye doniistiriiliirken, yenilik
icin de bilgi kullanilarak para kazanma siirecidir denilebilir. Girisimciler bir agidan hayal
kuran yenilik yaratma sorumlulugu tastyan kisilerdir. Girisimcileri baskalarindan ayirt edici
olan unsur ise yeniligin varligidir. Fiona Fitzpatrick gore yeniligin unsurlari agagida gibidir.

e Gigliik: Degistirmeye ve basarilmaya calisilan sey.

e Miisteri odaklilik: Miisterilere deger yaratmak.

e Yaraticilik: Fikirler iiretmek ve paylasmak.

e iletisim: Bilgi ve fikir aligverisi.

e Isbirligi: Fikirler iizerinde calismak icin bir araya gelen kisiler.
e Tamamlama: Yeni fikrin uygulanmasi.

e Kiiltiir: Yeniligin alanma liderlik (rol model) ve Insanlar (yenilik kaynagi) da dahildir

(Okpara, 2007: 8).

Teknolojinin gelismesi ve kiiresellesme ile birlikte hem pazarda rakiplerin sayisi, hem de
miisteri beklentileri hizla degismekte, mevcut lriinlere talepler diismektedir. Bu durum
orgiitlerin rekabet iistiinliiglinii ellerinde tutmak icin kendileriyle de yarismalar1 gerektigini
gostermektedir (Iirmis ve Ozdemir, 2011:139). Tiirk Dil Kurumuna gére yenilik, “yeni olma
durumu, eskimis, zararli veya yetersiz sayilan seyleri yeni, yararli ve yeterli olanlariyla
degistirmek...” tir. Ger¢ek anlamda yeniligin yapildigi dort alan mevcuttur. Girisimciler,
yapi, slire¢, mal ve hizmetlerde yenilik yaparak maliyetlerini diisiirmeye, kaliteyi artirmaya
stireclerinde ve yonetim faaliyetlerinde etkililigi artirarak gelismeyi ve biliylimeyi
gerceklestirmektedir. Biliyliyen ve gelisen oOrgiitler Gayri Safi Milli Hasilayr artirarak
ekonomiye katki verir (irmis ve Ozdemir, 2011:141). Kiiciik ve biiyiik biitiin &rgiitler i¢in
aragtirma gelistirme faaliyetlerinde bulunmak ve yenilik yapmak, rekabet etmek ve rekabet
istlinliigli elde etmek icin bir gerekliliktir. Arastirma ve gelistirme sonucunda her faaliyet bir
yenilik olarak sonug¢lanmayabilir, her yenilik de aragtirma ve gelistirme sonucunda
gerceklesmeyebilir.  Girisimei, yenilikgi  davranist  Orgiitiin - tamamini  tesvik  edip
benimsenmesini saglayan kisi olmalidir. Yenilik yapmak riskli bir konudur. Ayrica maliyetler
yiiksek oldugu gibi tiim yenilikler de pazarda talep goremeyebilir (Irmis ve Ozdemir,
2011:155). Yeni firmalarin yaraticilart olan girisimciler nadir goriilen bir girigsimei tiiriidiir.
Yenilik¢i ekonomilerde bile, is giiciiniin yalnizca %1-2'si herhangi bir yilda bir is kurar.
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Ozellikle yenilik¢i girisimciler, ekonominin rekabet giicii i¢in hayati dnem tasiyan yeni isler
kurar (Kritikos, A.S. 2014: 1). Bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelismesi, yaraticilik ve
yenilik konusunun dénemimi daha da artirmstir. Orgiitler, miisteri beklenti ve ihtiyaglarim
karsilamada fark yaratmak i¢in yaratict ve yenilik¢i bir tutum sergilerler (Karcioglu ve
Kaygin, 2013: 101). Girisimlerde, bilisim teknolojileri kullanim arastirmasi sonuglarina gore;
2021 yilinda 10 ve daha fazla galisam olan is yerinde Internete erisim oram %95,3’diir.
Internete erisim oran1 ¢alisan sayis1 biiyiikliik gruplarina gére incelendiginde; 10-49 galisani
olan is yerinde %94,7, 50-249 calisan1 olan is yerinde %98,0 ve 250 ve lizeri ¢alisani olan is
yerinde ise bu oran %99,9’dur (TUIK). Orgiitlerde internet kullaniminin calisan sayis1 ile
dogru orantili olarak artif1 goriilmektedir. Giiniimiizde Internet kullaniminin artmasiyla
elektronik ortamda gergeklestirilen faaliyetlerde de artis gozlenmektedir.

2.2. Girisimci Bir Isletmede Yaraticilik ve Yenilik

Isletmelerin biiyiime ve gelismesi ilave Yenilikler olmadan siirdiiriilemez, bu yenilikler
genellikle iiriin veya hizmet veya pazarlamasinda yapilacak olan yeniliklerle cezbedici yeni
trtinlerdir. Yenilik genellikle siirekli bitylime ve gelismeyi saglayan bir dinamik yap1 olarak
goriilmektedir. Girisimci ve organizasyon verimli performansa odaklanir. Fiyatlara degil
kaliteye gore rekabet etmek, 6zel bir pazar bolimiiniin hakimiyeti, giiclii bir alanda rekabet
etmek, siki finansal ve operasyonel kontrollere sahip olmak, 6zellikle imalatta sik sik {iriin
veya hizmet yeniliginin olmasi o6nemlidir (Okpara, 2007: 11). Basarili girisimciler
yaraticiligin verdigi bir avantaja ihtiya¢ duyar. Girisimcinin yaraticiligi, yeni bir iirlin veya
mevcut durumu degistiren bir siiregtir. Digsal bir degisikligin gidisat1 veya sonucu hakkinda
benzersiz bir i¢ goriiye sahip olmaktir. Girisimcilik yaraticilig1 ve yeniligi yonlendiren aragtir.
Yeni talep ve girisimcilik yenilik yaratir ve pazara yeniligi getirir. Yenilik rekabet avantajinin
basaril1 bir sekilde gelistirilmesini saglayarak (Okpara, 2007: 12) 6nemli bir rol oynamaktadir.
TUIK’in 2018 yilina ait tamamlanmis yenilik faaliyetinde bulunan girisimlerin oranlari
asagida verilmistir.
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Tablo 1: Tamamlanms yenilik faaliyetlerinde bulunan girisimler.

Ekonomik faaliyet (NACE Rev.2) ve caligan sayisina gore biiyiikliik grubu
Economic activity (NACE Rev. 2) and size group

Yenilik faaliyetlerinde
bulunan girigimler

Innovation active
enterprises

Tamamlanmis yenilik faaliyetlerinde

bulunan girigimler

Completed innovation
active enterprises

Uriin yenilikgisi

is siireci

girisimler  yenilikgisi girigimler

Business

Product innovative process innovative

enterprises

enterprises

Genel
General
Sanayi
Industry
Madencilik ve tagocakgiligi (NACE B: 05-09)
Mining and quarrying (NACE B: 05-09)
imalat sanayi (NACE C: 10-33)
Manufacturing (NACE C: 10-33)
Elektrik, gaz, buhar ve iklimlendirme iiretimi ve dagitimi (NACE D: 35)
Electricity, gas steam and air conditioning supply (NACE D: 35)
Su temini, kanalizasyon, atik yonetimi ve iyilestirme faaliyetleri (NACE E: 36-39)
Water supply; sewerage, waste management and remediation activities (NACE E: 36-39)
Hizmet
Service
Toptan ticaret (NACE 46)
Wholesale trade, except of motor vehicles and motorcycles (NACE 46)
Ulagtirma ve depolama (NACE H: 49-53)
Transportation and storage (NACE H: 49-53)
Bilgi ve iletigim (NACE J: 58-63)
Information and communication (NACE J: 58-63)
Finans ve sigorta faaliyetleri (NACE K: 64-66)
Financial and insurance activities (NACE K: 64-66)
Mimarlik ve miihendislik faaliyetleri, teknik test ve analiz faaliyetleri (NACE 71)
Architectural and engineering activities, technical testing and analysis (NACE 71)
Bilimsel aragtirma ve geligtirme faaliyetleri (NACE 72)
Scientific research and development (NACE 72)
Reklamcilik ve piyasa aragtirmasi (NACE 73)
Advertising and market research (NACE 73)

Calisan sayisina gore bilyiikliik grubu - Size group
Toplam (10 ve daha fazla galigani olan tiim girigimler)
Enterprises with 10 employees or more

10-49

50-249

250+

36,0

39,0

27,4

39,7

25,2

26,4

32,4

34,7

23,7

59,1

34,3

30,1

78,0

31,7

36,0
33,9
433

58,2

20,9

24,0

10,8

24,9

53

115

17,0

18,2

9,4

45,7

16,6

15,9

46,3

17,8

20,9
19,1
27,0

38,4

29,0

31,8

20,8

32,5

18,7

19,3

25,5

27,5

174

511

28,7

23,0

63,4

26,9

29,0
26,9
36,2

50,9

TUIK, Yenilik Aragtirmasi, 2018
TurkStat, Innovation Survey, 2018

Not: Bir girigsim birden fazla yenilik faaliyetinde bulunabilecegi igin satir toplam1100'ii vermemektedir.

Yenilik faaliyetleri girigsim tarafindan gergeklestirilen yeniliklerin uygulanmasina yol agan veya yol agmasi dngoriilen tiim bilimsel, teknolojik, organizasyonel, finans:

Note: Figures in this table may not add up to totals due to the fact that an enterprise may perform more than one type of innovation activities.

Innovation activities include all scientific, technological, organisational, financial and commercial steps w hich actually lead, or are intended to lead, to the implementation of innovations.

c Gizli veri
¢ Confidential data

Kaynak: TUIK (27/09/2021).
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Tablo 1°deki 2018 yilma ait verilere gore, Ulkemizde yenilik faaliyetlerinde bulunan
girisimlerin, bilimsel arastirma ve gelistirme faaliyetleri 78,0 ile birinci sirada, 59,1 ile bilgi
ve iletisim faaliyetleri ikinci sirada, 39,7 ile imalat alaninda yapilan yenilikler ise ii¢lincii
sirada yer almaktadir. Uriin yenilikgi girisimlerde, bilimsel arastirma ve gelistirme faaliyetleri
46.03 ile birinci sirada, 45,7 ile bilgi ve iletisim faaliyetleri ikinci sirada, 24,9 ile imalat
sanayideki yenilikler ise iiciincii sirada yer almaktadir. Is siireci yenilikgisi girisimleri
alaninda, bilimsel aragtirma ve gelistirme faaliyetleri 63,4 ile birinci sirada, 51,1 ile bilgi ve
iletisim faaliyetleri ikinci sirada, 32,5 ile imalat sanayi yenilikleri ise {igiincii sirada yer
almaktadir. imalat sektoriinde yenilik faaliyetlerinin, kullanilan teknolojiye is giicii niteligine
ve bilgi diizeyleri agisindan yansimadigi goriilmektedir. Yeni iglerin yaratilmasi ve yeni
teknolojinin kullanilmasi verimliligin artmasina saglayarak iilke ekonomisinin kalkinma ve
bliylimesine katki verir.

2. 3. Girisimci Tiirleri

Yenilik¢i girisimciler (pazara yeni iirlin ve siiregler getiren ve yeni hizmetler sunan) ve
kopyalayici girisimciler (pazarlama teknikleri veya is yapilart ve giris yapan) olmak tizere iki
tir girisimciden soz edilebilir. Bir bagska ayrim ise firsat ve zorunluluk girisimcileridir;
girisimcilik faaliyetine ilk baslayanin daha bagimsiz hale gelmesi veya gelirlerinin artmasi ve
bunu siirdiirmek i¢in ¢aba gdsteren girisimcidir (Baumol, and Schilling, 2008: 1-2). Yenilik
bir isletmede, orgiit i¢i uygulamalarda ve g¢evresi ile iligkilerde yeni {iriin ve hizmet iiretilmesi
ya da ya da mevcut hizmet ve iirlinde 6nemli bir degisiklik yapilmasi ya da yeni organizasyon
yontemi veya pazarlama yontemi gergeklestirilmesidir. Baska bir ifadeyle yenilikler iiriinde,
stiregte, pazarlama yontemlerinde ve organizasyonda meydana gelebilir. Yenilikei girisimciler
ve Uriin yeniligi tiirleri ve oranlar1 Tablo 2’de verilmistir.
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Tablo 2: Uriin (mal ya da hizmet) yenilikcisi girisimler ve iiriin yeniligi tiirleri.

Uriin (mal ya da hizmet) yenilikgisi girigimler ve iiriin yeniligi tiirleri, 2016-2018

Product (goods or senices) innovative enterprises and types of product innovations, 2016-2018

(%)
Uriin yeniligi tiirleri
Types of product innovations
Uriin yenilikgisi girigimler Mal yeniligi Hizmet yeniligi
Ekonomik faaliyet (NACE Rev.2) ve galigsan sayisina gore biiyiikliik grubu
Economic activity (NACE Rev. 2) and size group Product innovative enterprises Goods innovation Services innovation
Genel
General 20,9 82,0 69,1
Sanayi
Industry 24,0 91,1 62,6
Madencilik ve tagocakgihgi (NACE B: 05-09)
Mining and quarrying (NACE B: 05-09) 10,8 85,9 68,7
imalat sanayi (NACE C: 10-33)
Manufacturing (NACE C: 10-33) 24,9 915 62,3
Elektrik, gaz, buhar ve iklimlendirme iiretimi ve dagitimi (NACE D: 35)
Electricity, gas steam and air conditioning supply (NACE D: 35) 53 38,7 91,4
Su temini, kanalizasyon, atik yonetimi ve iyilestirme faaliyetleri (NACE E: 36-39)
Water supply; sewerage, waste management and remediation activities (NACE E: 36-39) 115 62,7 79,6
Hizmet
Service 17,0 65,9 80,7
Toptan ticaret (NACE 46)
Wholesale trade, except of motor vehicles and motorcycles (NACE 46) 18,2 88,4 69,2
Ulastirma ve depolama (NACE H: 49-53)
Transportation and storage (NACE H: 49-53) 9,4 315 934
Bilgi ve iletigim (NACE J: 58-63)
Information and communication (NACE J: 58-63) 457 51,0 91,2
Finans ve sigorta faaliyetleri (NACE K: 64-66)
Financial and insurance activities (NACE K: 64-66) 16,6 25,1 96,7
Mimarlk ve miihendislik faaliyetleri, teknik test ve analiz faaliyetleri (NACE 71)
Architectural and engineering activities, technical testing and analysis (NACE 71) 15,9 38,2 98,0
Bilimsel arastirma ve geligtirme faaliyetleri (NACE 72)
Scientific research and development (NACE 72) 46,3 65,8 789
Reklamcilik ve piyasa arastirmasi (NACE 73)
Advertising and market research (NACE 73) 17,8 47,2 95,9
Calisan sayisina gore biiyiikliik grubu - Size group
Toplam (10 ve daha fazla galigani olan tiim girigimler)
Enterprises with 10 employees or more 20,9 82,0 69,1
10-49 19,1 80,9 714
50-249 27,0 84,4 63,6
250+ 38,4 87,6 57,1

TUIK, Yenilik Aragtirmasi, 2018
TurkStat, Innovation Survey, 2018
Not: Bir girigim birden fazla iiriin yeniligi yapilabilecegi igin satir toplami1 100'ii vermemektedir.

Note: Figures in this table may not add up to totals due to the fact that an enterprise may introduce more than one product innovation.

Kaynak: TUIK (27/09/2021).
TUIK’in 2016-2018 yillarina ait verilerine gére iiriin yenilikgisi girisimde; bilimsel arastirma

ve gelistirme faaliyetleri 46,3 ile birinci sirada, 45,7 ile bilgi iletisim faaliyetleri ikinci sirada,
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24,9 ile imalat sanayi yenilikleri ise {ig¢iincii sirada yer almaktadir. Tabloda {irlin yeniligi
tiirleri; mal yeniligi ve hizmet yeniligi olmak iizere iki baslik altinda asagida verilmistir.

e Mal yeniligi faaliyetlerinde; 91,1 ile sanayi birinci sirada, 88,4 ile toptan ticaret ikinci sirada,
85,9 ile madencilik ve tas ocakeiligi ise ii¢iincii sirada yer almaktadir.

e Hizmet yeniligi faaliyetlerinde; 98,0 ile mimarlik ve miihendislik faaliyetleri, teknik test ve
analiz faaliyetleri birinci sirada, finans ve sigorta faaliyetleri 96,7 ile ikinci sirada, reklamcilik

ve piyasa arastirmasi faaliyetleri ise 95,9 ile iiclincii sirada yer almaktadir.

Uriin yeniligi faaliyetlerinde sanayinin ilk sirada, hizmet yeniliginde ise mimarlik ve
miithendislik faaliyetlerinin ilk sirada yer aldig1 goriilmektedir. Kiiresel rekabet i¢in, yenilik¢i
faaliyetleri destekleyecek arastirma gelistirme faaliyetlerine yatirnm yapmanin 6nemini
vurgulamak gerekir.

3. YENILIK KAYNAKLARI

Yenilik ve deger yaratmak igin yaraticilik gerekir. Yaraticiligin ortaya ¢ikarilmasi ve tesvik
edilmesi i¢in gerekli ortam saglanmalidir (Karcioglu ve Kaygin, 2013: 102). Zekanin
yaraticiligindan kaynaklanan yenilikler oldugu gibi, basarili olan yeniligin ¢ogu, yalnizca
birka¢ durumda bulunan yenilik firsatlarinin bilingli ve amagl bir arayisinin sonucudur. Bir
orgiit veya endiistride dort firsat alan1 vardir. Bunlar, beklenmedik olaylar, uyumsuzluklar,
stire¢ ihtiyaclar1 ve endiistri ve pazar degisiklikleridir. Bir orgiitiin disinda, sosyal ve kiiltiirel
ortamda ¢ ilave firsat kaynag1 daha vardir: demografik degisiklikler, algidaki degisiklikler ve
yeni dogru bilgi. Bu kaynaklar risk, zorluk ve karmasikliklarinin dogasi geregi farkli olabilir
ve yenilik potansiyeli ayni anda birden fazla alanda olabilir. Ancak hepsi birlikte, tiim yenilik
firsatlarinin biiyiik bir boliimiini olusturmaktadir ( , 2002:1-2) . Bes sosyal kaynagi
tanimlayan faz modeline gore kaynaklar (Ainamo, 2010:261-262); bilgi, ikna, karar,
uygulama ve onaydir. Giiniimiizde bilgi iletisim ekonomik kalkinmada 6nemli bir unsurdur.
Gelismekte olan iilkeler agisindan bilgi teknolojilerinden yararlanmak giderek zorlasmaktadir.
Bilgiye dayali yenilikler, uluslarin sanayilerinin, organizasyonlarin ve isletmelerin rekabet
{istiinliigiiniin belirleyicisi durumundadir. Ornegin; rekabet iistiinliigiinii elde etmek isteyen
bankacilik sektorii bilgi iletisim uygulamalarindan 6nemli 6l¢tide yararlanmistir. Genel olarak
bir isletmenin her diizeydeki bilgi ihtiyaglart i¢in elektronik teknolojisinden yararlandigi
soylenebilir ( .). Bilginin etkin kullanimin1 saglayan isletmelerin
diger isletmelere gore performansi daha hizli bir sekilde artacaktir. Bununla birlikte daha
etkin ve daha yenilik¢i isletmeler olacaklardir. Bilgi temelli igbirligi aglarmin etkin kullanimi1
orgiitlerin daha hizli bir sekilde yiiksek performansh bir yapiya kavugmasini saglayacaktir. Bu
aglar1 yonetmeyi ve tesvik etmeyi 6grenen firmalar, bu imkana sahip olmayanlara gore daha
hareketli, daha etkin ve daha yenilik¢i olacaklardir (Deloitte Research, 2001, akt., Dulupcu,
vd., 2007). Giiniimiizde siirdiiriilebilir bir gelisme i¢in, bilim, teknoloji ve yenilik, sosyo-
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ekonomik ve c¢evresel sorunlarin ¢dziimiinde anahtar niteligindedir. Bir isletmede yenilik
stratejisi olusturulurken oOrgiitsel yapi, pazar yapist ve sosyo-ekonomik c¢evrenin analizi iyi
yapilmalidir. Bilgiye dayali yenilikgilik pazarda lider konumu hedef alinarak olusturulmalidir.

4. SONUC

Uretim ve tiiketim anlayisinin hizla degistigi giiniimiizde, yaratic1 ve yenilik faaliyetlerinde
bulunan orgiitler basarili olacaklardir. Orgiitlerin rekabet iistiinliigii elde etmeleri ve
avantajlarini stirdiirebilmeleri hayati bir 6nem tagimaktadir. Rakiplerle benzer iiriinleri benzer
tekniklerle ve siireclerle lireten Orglitler bir siire sonra rekabet avantajini kaybedeceklerdir.
Basarili olmak igin, yaraticilik ve yenilik taklit edilebileceginden bazen yeterli olmayabilir.
Siirdiiriilebilir bir rekabet avantaji i¢in farklilagsmak gerekir. Ayrica ¢alisanlarin kendilerini
¢ekinmeden ifade edebilecekleri ortamlari yaratan, egitime Onem veren, arastirma ve
gelistirme faaliyetlerine yatirim yapan ve Orgiit kiiltiiri ile de desteklenen Orgiitlerler
hedeflerine ulasabileceklerdir. Bir orgiitiin basarili olabilmesi i¢in ¢aliganlarin yaraticilik ve
yeniligin kaynaklart hakkinda farkindaligi artirilmali, kendilerini ¢ekinmeden ifade
edebilecekleri ortamlar yaratilmali, ¢alisma ortaminda kullanilan yaraticiligi ve yeniligi tegvik
edici teknikler hakkinda bilgilendirilmeli, egitime 6nem verilmeli, aragtirma ve gelistirme
faaliyetlerine yatirim yapilmali, orgiit kiiltiirii yaraticilik ve yeniligi desteklemeli ve en
onemlisi de yeniligi yonetebilecek nitelikte yaratici, motive edici ve yenilikgi liderlere sahip
olunmalidir.
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